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RESUMEN

Segun explica el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud; los trabajadores
que laboran con insumos quimicos estan expuestos a sufrir ciertos problemas de
salud, por la exposicion prolongada a dichos materiales toxicos. También corren
el mismo riesgo cualquier persona que manipule algun producto contaminante,
quienes pueden adquirir enfermedades o en el peor de los casos, hasta se puede
morir. Bajo estas fundamentaciones se formulo el siguiente problema: ¢ Cuales
son los riegos quimicos en labores de conservacion y restauracion de obras arte en
los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito?, entre uno de los
objetivos del trabajo de investigacion es describir los riesgos quimicos que estan
expuestos las personas que laboran en los talleres de conservacién y restauracion
de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito. La metodologia de la
investigacion es de tipo bésico, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y de alcance descriptivo; la poblacién y muestra estuvo conformada por 67
estudiantes de la escuela profesional de Conservacion y Restauracion de Obras de
Arte que cursan las asignaturas de Conservacion y Restauracion de Pintura de
Caballete; para la recoleccion de datos se emple6 como técnica e instrumento la
encuesta y el cuestionario de reactivos cerrados y abiertos; mientras que para el
analisis de los datos se utiliz6 el programa SPSS version 25. La conclusion del
estudio de investigacion en cuanto a los riesgos quimicos que se hallan las
personas en los trabajos de conservacion y restauracion en los talleres de la
Universidad, se conoce que las acciones de proteccion no se efectdan ni cumplen
de forma conveniente; pues, los estudiantes no cumplen a cabalidad con el plan de
gestién y prevencion de riesgos que tiene implementado el registro y
documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en los trabajos de
taller, donde la evaluacion del riesgo y estandares de seguridad y salud en los
procesos de conservacion y restauracion en los talleres, es de pleno conocimiento

de las personas que laboran en estos talleres.

Palabras clave: Riesgos quimicos, equipos de seguridad, mapa de riesgos,

etiquetado de productos, plan de emergencias.



ABSTRACT

As explained by the labor, environment and health union institute, workers who
work with chemical inputs are at risk of suffering certain health problems due to
prolonged exposure to said material, so any person who handles any pollutant can
become ill and in the worst case, die. Under this line, the following problem was
formulated: How are the chemical risks in the conservation and restoration work
in the workshops of the Diego Quispe Tito National University? With the
objective of describing the chemical risks in the conservation and restoration work
in the workshops of the National University Diego Quispe Tito. The research
methodology was of a basic type, quantitative approach, non-experimental design,
descriptive scope, the population and sample consisted of 67 students from the
professional school of Conservation and Restoration of Works of Art who studied
or are taking the subjects of Conservation and Easel Painting Restoration, for
which the data collection technique and instrument were the survey and
questionnaire of closed and open items, while the SPSS version 25 program was
used for the analysis. The conclusion of the investigation regarding the chemical
risks in the conservation and restoration work in the University workshops
indicates that it is not being carried out in a convenient way, since the students do
not fully comply with the risk management plan despite that has implemented the
registration and documentation of the occupational health and safety management
system, risk assessment and health and safety standards in the conservation and

restoration processes in the workshops.

Keywords: Chemical risks, safety equipment, risk map, product labeling,

emergency plan.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion enfoca su estudio en los riesgos quimicos que
se hallan expuestos las personas en labores de conservacién y restauracion de
obras de arte en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, para lo
cual se aplicd teorias y se consultd fuentes bibliogréficas para reforzar los
conocimientos para tener mayor sustento teorico. El tema de la pesquisa son los
riesgos quimicos, se sabe que las personas mas cercanas a los agentes quimicos
son las mas afectadas, ya que tienen una mayor exposicion con estos productos y
como consecuencia desarrollan enfermedades que son perjudiciales para su salud.

La investigacion de este problema es de caracter social, que se realizé con
la intencién de describir los riesgos quimicos que se exponen las personas en los
trabajos de conservacion y restauracion de obras de arte en los talleres de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito.

El método empleado en el estudio es la aplicacidn de una encuesta y un
cuestionario, el tipo de investigacion es basico y univariado que se estudio con
una sola variable sobre los riesgos quimicos y sus dimensiones; es por ello que, el
estudio se enfocd en esta variable para saber cOmo es su comportamiento; por otro
lado, se aplicé un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, debido a que se opto
por la recoleccidn de datos numeéricos para realizar el andlisis estadistico
respectivo, el cual nos ha permitido cumplir con los objetivos planteados en la
investigacion; el disefio aplicado es no experimental, debido a que no se manipul6
la variable de estudio; es decir, no se realizaron cambios intencionales en la
variable de estudio, solamente se observé y analiz6 en su contexto natural, sin
modificacion alguna de la realidad.

Con la presente investigacion se busco identificar si los estudiantes de la
Escuela Profesional de Conservacion y Restauracion de Obras de Arte de la
UNDQT hacen un correcto uso de materiales e insumos quimicos.

Lo anterior establecera los siguientes capitulos de la investigacion:

En el capitulo I, se realizo el disefio de la investigacion, el planteamiento
del problema, que tiene como problematica exhibida el primordial inconveniente:

gue se estaria perjudicando la salud de los estudiantes y consecuentemente de los



docentes; ya que, la responsabilidad de la Universidad es asegurar un ambiente
laboral donde los riesgos sean los menores posibles, y algunas sustancias usadas
puede que no tengan consecuencias inmediatas en la salud y por el contrario
originen dafos crénicos.

En el capitulo 11, se aplicé marcos de referencia y teorias que fundamentan
como base de la pesquisa que identificamos, describimos y analizamos la
variables y dimensiones.

En el capitulo 111, se muestran los aspectos metodoldgicos de la
investigacién, donde se identifica el enfoque, tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos que utilizo para la recoleccion de los
datos.

En el capitulo IV, se desarroll6 los resultados, conclusiones y

recomendaciones de la pesquisa.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Definicion del problema

Los riesgos quimicos en labores de conservacion y restauracion de obras
de arte en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, Cusco -
2019.

1.1.2. Descripcion del problema

Los riesgos que se exponen los profesionales en los talleres de
conservacion y restauracion frente a los derivados de sustancias quimicas son muy
peligrosos. Estos lugares presentan graves insuficiencias y deficiencias para
realizar trabajos en condiciones Gptimas; por otro lado, existe un desconocimiento
general sobre las propiedades y usos que tienen las sustancias y los efectos que
estos provocan sobre la salud, ademas las complejas instrucciones no permiten
realizar correctamente las evaluaciones de riesgo. (Calera, Quilis, Lépez,
Caballero, & Pérez, 2005)

Los autores manifiestan que las consecuencias negativas de una actividad
de conservacion y restauracion conlleva a las personas al uso, manipulacion o
exposicion ante agentes quimicos altamente contaminantes que se conocen como
riesgos quimicos.

El empleo de las sustancias quimicas en alguna medida es dafiino para la
composicion organica de un ser vivo, que provoca consecuencias graves e
irreversibles en la salud e integridad fisica de una persona; en este problema se
exponen cuando realizan acciones desde una simple investigacién o realizan
trabajos de intervencion restaurativa. En general, cualquier actividad relacionada
con el uso de estas sustancias, siempre se esta expuesto a estos riesgos quimicos;
por lo tanto, es necesario tener conocimiento de los protocolos de bioseguridad
para poder reducir los riesgos.

La presente investigacion tuvo como unidad de estudio a los estudiantes de

la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, que realizan sus trabajos de



formacion en los talleres de conservacion y restauracion de obras de arte en el
distrito de Cusco de esta Region.

En la actualidad, la regién Cusco tiene una importancia especial, historica
y cultural, merecedora de tal consideracion por haber sido la capital de un
proyecto politico cultural muy singular, el Tawantinsuyo de los incas;
posteriormente la época colonial y republicana, que también aportaron bastante.
La riqgueza monumental histdrica es evidente en comparacion con otras regiones
del pais, la cantidad de objetos historicos que se descubren y las obras que se
deterioran por efectos fisicos de los afios ha crecido, y todo este conjunto de obras
necesitan ser intervenidas de acuerdo con su antigiiedad e importancia para ser
puestas en valor.

Para el trabajo de investigacion estos hechos se constituyen claves para su
estudio y analisis de los efectos que provocan los riesgos quimicos en el campo de
la conservacion y restauracion. En la Universidad Nacional Diego Quispe Tito,
entre una de sus especialidades de formacion académica tiene la carrera
profesional de conservacion y restauracion, que tiene gran labor e importancia en
temas de mantenimiento y puesta en valor de las expresiones artisticas de caracter
histérico con los que cuenta la region del Cusco. Pero, en los tallares de esta
especialidad, la Universidad en ciertos aspectos no estd cumpliendo con su
responsabilidad de prevencion de manera adecuada, especificamente es el caso de
la intervencion de las pinturas como obras de arte; actividad que provoca la
exposicion al riesgo quimico, debido a las sustancias que se usan para realizar las
labores de conservacion y restauracion.

La formacion académica que realizan los estudiantes en sus trabajos de
restauracion y conservacion de obras de arte como pinturas, objetos ceramicos y
esculturas policromadas; exige también que ellos tengan conocimientos
pertinentes y suficientes acerca de los riesgos quimicos que ellos se exponen en
sus labores; motivo por el cual, la presente investigacion aborda esta
problematica, ya que no se conocen detalles de aspectos como: 1) El sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, 2) Los estandares de seguridad y salud

en los procesos y 3) La preparacion y respuesta ante posibles emergencias.



El trabajo de investigacion expone una situacion problematica muy
delicada que se suscita en los talleres de conservacion y restauracion de obras de
arte de la Institucion, donde directamente se esta perjudicando la salud de los
estudiantes, incluso, de los docentes; en ese contexto, la responsabilidad es una
atribucion de la Universidad de posibilitar ambientes acorde a la exigencia de las
actividades laborales de su formacion académica, donde los riesgos se minimicen
en lo posible; por otro lado, existen algunas sustancias usadas que no tengan
consecuencias inmediatas en la salud, por el contrario originen dafios cronicos con
paso del tiempo; es decir, que los efectos negativos se acumulen en el sistema y
tengan desenlaces mortales a largo plazo. Otro aspecto negativo que se deriva del
problema es que debilita la imagen institucional de UNDQT, ya que esta tiene
responsabilidad directa de ofrecer un ambiente laboral seguro y minimizado en
riesgos de salubridad a los que estan expuestos los estudiantes.

Las autoridades en la UNDQT y los empresarios en este tipo de trabajos,
tienen que abordar la prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion
de la actividad preventiva en la gestion de su Institucion. Para ello, las personas
encargadas deberan implementar un sistema de gestion de PRL que permita
mantener en condiciones seguras y saludables los lugares, puestos de trabajo y
tareas, evitando dafios y logrando la satisfaccién de los trabajadores.

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad en el taller de trabajo con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Para mitigar este problema de exposicion a los riesgos quimicos se debe
enfatizar en la gestion de la prevencion seguridad y salud en el trabajo, sobre todo
en los rubros donde la exposicion ante el riesgo quimico es alta, como es el caso
de la restauracion y conservacion en pinturas, objetos ceramicos y esculturas
policromadas. Tener una mejora continua de los estandares de seguridad y salud
en los procesos de intervencion es de gran utilidad, los cuales permiten evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, asimismo, se debe monitorear la
actitud responsable de cada uno de los estudiantes en el momento de realizar sus
labores formativas. Afiadir los controles de salud antes, durante y despues, sobre

todo a los trabajos donde el uso de productos quimicos es constante (v.g. empleo



de solventes como trementina, thinner acrilico, aguarras entre otros productos de
caracter aromatico, que son de alta inflamabilidad y reconocidos por su accién
neurotoxica), ayudaria a monitorear el deterioro en la salud de los estudiantes (si
lo hubiera) ademas de mejorar la gestion de riesgos en general.

La UNDQT a nivel institucional debe implementar un sistema de gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales que permitan mantener en condiciones
seguras Yy saludables los lugares, puestos de trabajo y tareas, evitando dafios y
logrando la satisfaccion de los estudiantes, asimismo contar con especialistas para
capacitar la manipulacion responsable de estos insumos quimicos, y concientizar
sobre los riesgos que se exponen tanto como los docentes y discentes de esta
carrera profesional.

Para abordar de mejor forma el problema se plantean los siguientes
problemas:

1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

= ¢Cbmo son los riegos quimicos en labores de conservacion y
restauracion de obras arte en los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como es la implementacién de registros y documentacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
conservacion y restauracion en los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito?

- ¢Como los estandares de seguridad y salud en los procesos de
labores de conservacion y restauracion en los talleres de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito?

- ¢Como es la preparacién y respuesta ante emergencias en labores
de conservacidn y restauracién en los talleres de la Universidad

Nacional Diego Quispe Tito?



1.3.  Objetivos
1.2.3. Objetivo general
- Describir los riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion
en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito.
1.2.4. Objetivos especificos
- Caracterizar la implementacion de registros y documentacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en las labores de
conservacion y restauracion en los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito.
- Describir los estandares de seguridad y salud en labores de
conservacion y restauracion de los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito.
- Describir la preparacion y respuesta ante emergencias en labores de
conservacion y restauracion en los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito.
1.4.  Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica
En la presente investigacion se estudio los riesgos quimicos en labores de
conservacion y restauracion de los talleres de la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito, para lo cual se analiz6 diversas teorias, se consulto fuentes
bibliogréficas de especialidad para reforzar los conocimientos y tener mayor
sustento tedrico; entre las teorias que se utilizd esta el uso de materiales quimicos,
en el que esta expuesto el personal que labora con dichos insumos, el cual se
constituy6 como sustento del problema para argumentar la investigacion. También
se tomd en cuenta el monitoreo de agentes quimicos, la preparacién y respuestas de
los estudiantes ante emergencias y entre otras especificaciones referentes al tema de
investigacion.
1.3.2. Justificacion metodoldgica
La presente investigacion fue de tipo descriptivo, porque tiene como
finalidad especificar las caracteristicas de la variable en un contexto determinado,
de los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito; asimismo es

necesario conocer como los estudiantes manipulan los insumos quimicos durante
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sus actividades académicas, y si estan conscientes de los riesgos quimicos al que
se exponen. El enfoque es de nivel cuantitativo porque permite medir la
informacidn adecuada y precisa mediante encuestas con preguntas cerradas,
posteriormente se realizé el analisis y procesamiento de datos de la opinion de los
estudiantes de la UNDQT. Asimismo, se utiliz6 el método deductivo para realizar
con precision la recoleccion de datos acerca del uso de materiales quimicos,
equipos de proteccion, registros y documentacion del sistema de gestion de
seguridad y medidas de seguridad.

1.3.3. Justificacion préactica

El presente trabajo de investigacion se sustenta en la peligrosidad que
suponen la manipulacion de sustancias quimicas en los talleres de adiestramiento
en las actividades artisticas y de conservacion en los alumnos de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT); para la cual, la investigacion detalla
caracteristicas generales y aporta con la comprension de los riesgos quimicos en el
contexto descrito, y de este modo establecer un antecedente formal a cerca de los
avances y practicas que la institucion tiene en este campo.
1.5. Viabilidad

1.4.1. Contextoy tiempo

La presente investigacion se realiz6 en la Universidad Diego Quispe Tito,
en la sede central ubicada en la calle Marqués 271, en la region del Cusco; el
estudio se realizo en el periodo del afio 2019.

1.4.2. Recursos técnicos y materiales

Para la presente investigacion se utilizé los materiales disponibles en la
Institucidn, también se contd con el apoyo incondicional de los estudiantes de la
Universidad Diego Quispe Tito, lo cual fue de gran ayuda para poder realizar la
recoleccion de datos para su posterior procesamiento.

1.4.3. Recursos econdémicos

Para la realizacion de la presente investigacion se contd con recursos

econdmicos que estan financiados por la propia tesista.
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA Y TEORIA
2.1.  Marco historico
2.1.1. Antecedentes internacionales
A. Titulo: Propuesta de programa para el manejo seguro de sustancias
quimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la Empresa
Envases Comeca S.A.

Autor: Ana Yanci Torres Marin

Lugar: Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental —

Costa Rica

Afo: 2015

Resumen:

El presente proyecto se realizd en la empresa de Envases Comeca S.A.,
ubicada en La Uruca, provincia de San José, Costa Rica. El problema que se
presento en la empresa radica en que, como parte del Sistema Integrado de
Gestion Ambiental, Salud y Seguridad Ocupacional, se realiz6 una auditoria
externa en abril del afio 2014, y una interna en el mes de junio del mismo afio; en
las que se evidencio el incumplimiento con la normativa nacional con respecto al
etiquetado, disposicion de desechos, manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas. Para solventar esta situacion, el presente proyecto
tuvo como objetivo proponer un programa para el manejo seguro de sustancias
quimicas peligrosas utilizadas en el proceso productivo de la empresa.

El estudio se caracterizo por ser una investigacion aplicada, dentro de un
enfoque cualitativo y cuantitativo. La metodologia que se aplicé se baso en la
recopilacion de informacién mediante listas de verificacion, cuestionarios,
observaciones participativas y entrevistas; mientras que el analisis se realizo
aplicando distintos métodos como: estadistica descriptiva, matriz de peligrosidad,
FODA, entre otros.

Entre los principales resultados del proyecto se encontrd una carencia del
59% de las hojas de seguridad (MSDS) de los productos peligrosos empleados en
el proceso productivo, asi como de los procedimientos para la manipulacion,

trasvase, almacenamiento, transporte y disposicion de desechos de estas
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sustancias. Entre las principales debilidades en cuanto a comunicacion de riesgos
quimicos se determiné la poca comunicacion entre los Departamentos de Compras
y de Salud Ocupacional para el ingreso de las MSDS, lo que genera la gran
carencia de estas; junto a esto, la inexistencia de un programa de capacitacion para
el manejo de productos quimicos peligrosos. En consecuencia, se recomienda
implementar la propuesta del programa de manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas, para que se dé un abordaje integral de la problematica actual de la
empresa.

En conclusion:

Se debe prestar atencion a los riesgos con nivel de peligrosidad muy grave
como: derrames, salpicaduras en 0jos, piel y ropa, exposicion ocupacional a
vapores de sustancias quimicas y golpes a personas 0 maguinaria por caida de
tambores, ya que estos riesgos pueden representar un accidente o afectacion grave
a los colaboradores.

El hecho de que los lugares de almacenamiento distribuidos por las plantas
no fueron disefiados para ese fin, esto hizo que no se encontraran conformidades
en cuanto a la ventilacion deficiente, la instalacion eléctrica sin proteccion anti-
explosion y sin demarcacion de pasillos, condiciones necesarias para el
almacenamiento de sustancias inflamables.

La carencia del 51% hojas de seguridad en la empresa ha sido uno de los
factores desencadenantes para que existan productos peligrosos sin etiquetar, por
lo que ha llevado a que los trabajadores no usen el EPP correcto.

No existen procedimientos establecidos en la empresa para la
manipulacion, el transporte y el trasvase de sustancias peligrosas, lo que ha
causado que se ejecuten malas practicas al realizar estas labores, causando
derrames y accidentes.

B. Titulo: Caracterizacion del riesgo quimico por el manejo de productos

quimicos por parte de los trabajadores de limpieza institucional
Autor: Fabian Patricio Mifio Rojas

Lugar: Universidad Tecnologica Equinoccial - Quito

Afo: 2015

Resumen:
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El trabajo de limpieza en general, si bien no requiere mucha instruccion
previa, y se le considera como un trabajo simple, si no se le toma en serio, puede
Ilegar a ser una actividad que cause la aparicion de enfermedades ocupacionales
que podrian llegar a inutilizar al trabajador de limpieza.

Las empresas de servicios complementarios de limpieza, tanto el gobierno
como las instituciones ligadas a Riesgos del Trabajo en el Ecuador, no han
realizado estudios especificos sobre los trastornos y riesgos toxicoldgicos que se
pueden derivar de la manipulacién diaria de productos quimicos del trabajador de
limpieza.

El presente trabajo realiza un estudio a base de encuestas, observaciones in
situ, y registros médicos sobre el riesgo quimico al que estan expuestos los
trabajadores de limpieza institucional, para lo cual se ha escogido un area
delimitada totalmente, como es la Universidad Politécnica Salesiana en Quito, con
sus dos campus, el de Girdn y el Sur.

Los resultados obtenidos sirvieron para conocer si el personal se encuentra
protegido, cudl es su nivel de exposicidn a los productos quimicos, y si se han
dado sefales de alarma en ese lugar de trabajo para con esa informacion crear un
sistema de gestion que ayude a precautelar la salud de los trabajadores, que son el
motor de la economia de servicios en el Ecuador.

En conclusion:

La presente investigacion detalla que la organizacion del trabajo no influye
en la exposicién a factores de riesgos quimicos, ya que cada uno de los
trabajadores cumple sus funciones en su lugar de trabajo, por lo tanto, no expresan
tener problemas considerables.

Tomando en cuenta las condiciones de trabajo que pueden producir dafio a
la salud del trabajador més alla del accidente, en este estudio ellos expresan que
las principales enfermedades que han presentado son: alergias, irritaciones en los
0jos, vias respiratorias y de la piel.

El nivel de exposicidn al hipoclorito de sodio (popularmente conocido
como lejia o lavandina) si bien no ha causado enfermedades, si produce molestias

en la piel, vias respiratorias y 0jos en los trabajadores.
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C. Titulo: Factores de riesgo asociados a procesos cancerigenos en

personas expuestas y no expuestas a pinturas, Ciudad De Jipijapa.

Autor: Washington Enrique Murillo Zavala

Lugar: Universidad estatal del sur de Manabi - Manabi

Afo: 2013

Resumen:

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en el Canton Jipijapa,
gue tuvo como objetivo determinar factores de riesgo asociados a procesos
cancerigenos en personas expuestas y no expuestas a pinturas. Para el desarrollo
del trabajo investigativo se realizé un estudio analitico descriptivo de corte
transversal, ademas de un estudio de cohorte. La poblacién de estudio fue en un
numero de 60 trabajadores de talleres y almacenes expuestos y no expuestos a
pinturas establecidos en la ciudad de Jipijapa. Como resultados importantes se
identificaron las condiciones del medio ambiente de trabajo, para lo cual se aplico
una historia médica ocupacional a los grupos estudiados, y con ello se efectuaron
pruebas tumorales de Antigeno Carcinoma Embrionario.

En conclusion:

La muestra estuvo conformada por 45 (75%) trabajadores expuestos a
pinturas; 15 (25%) no expuestas, predominando los trabajadores con edades
comprendidas entre 30-50 afios; y el 30% con una antigiiedad laboral en el area de
pintura automotriz que oscila entre 15 a 20 afios.

Se identificé el uso irregular e inadecuados equipos de proteccion
respiratoria, asi como deficiencias en el ambiente fisico de trabajo, espacios
reducidos, ventilacion inadecuada, ausencia de extractores, temperatura elevada,
falta de orden y limpieza en las areas de trabajo.

En el 100% de los pacientes expuestos a pinturas, en el CEA se
encontraron niveles menores que 5,5 ng/ml. Los valores presentaron un promedio
de 1,56 con una desviacién estandar de + 0,40 ng/ml. El valor maximo encontrado
fue de 2,50 ng/ml y el valor minimo detectado fue de 0,94 ng/ml.

En el 100% de los pacientes no expuestos a pinturas en el CEA se

encontraron niveles menores que 5,5 ng/ml. Los valores presentaron un promedio
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de 0,67 con una desviacién estandar de + 0,18 ng/ml. El valor maximo encontrado

fue de 0,94 ng/ml y el valor minimo detectado fue de 0,40 ng/ml.
2.1.2. Antecedentes nacionales
A. Titulo: Exposicion a sustancias quimicas relacionadas a nivel

conocimiento por exposicion a agentes quimicos en las enfermeras q

de

ue

laboran en centro quirdrgico de una clinica particular durante el periodo

octubre 2017 a diciembre 2017

Autor: Jani Rosi Gonzales Lopez; Yesly Maria Ravello Capcha y Tania

Yusely Regalado Rocha

Lugar: Universidad Cayetano Heredia — Lima
Afo: 2017

Resumen:

Los centros hospitalarios donde se desempefian las enfermeras presentan

condiciones de riesgo, en especial el centro quirargico, que es una de las areas que

presenta mayor dificultad para los profesionales, tanto por la complejidad de las
tareas que se realizan como por los riesgos laborales a los que estan expuestos.
Este entorno perioperatorio presenta muchos riesgos tales como: fisicos,
bioldgicos, ergondmicos, psicosociales y quimicos; siendo el agente quimico, el
factor de riesgo de mayor latencia en el servicio. Los agentes quimicos pueden
causar efectos en todos los sistemas del cuerpo humano si esta presente en
cantidades suficientes para alcanzar una dosis o cantidad de exposicion
determinada. Es importante mencionar que una dificultad para determinar el
alcance de los efectos en la salud a causa de las exposiciones es la falta de
reconocimiento de los tipos de efectos que pueden ocurrir, y el largo periodo de
latencia que puede transcurrir antes de que se perciban algunos de estos efectos.
Asimismo, es importante continuar desarrollando nuevas herramientas

para hacer que la informacion sobre los riesgos quimicos y las medidas de

proteccién asociadas se puedan conseguir facilmente; ademas se debe organizar y

utilizar dicha informacion para estructurar un enfoque sistematico para la

seguridad y la salud en el uso de agentes quimicos en el trabajo.
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Por eso, es importante considerar que las enfermeras deberian poseer los
conocimientos necesarios sobre los riesgos para su salud, donde podrian contraer
alguna enfermedad durante el manejo de agentes quimicos en su area laboral.

En conclusion:

Teniendo en cuenta la infraestructura de la clinica, se evidencia que las
enfermeras, como personal de salud muy vulnerable, deben conocer ampliamente
los riesgos que constantemente se exponen; pudiendo generar y contraer
enfermedades a corto, mediano y largo plazo. Por ello, el estudio de investigacion
tiene la finalidad de aportar conocimientos y estrategias que aporten medidas de
prevencion frente a los diversos factores de riesgos a los que se exponen las
enfermeras, ademas, concientizar al personal sobre como trabajar en un ambiente
seguro con la debida proteccidn y promocion de salud de los trabajadores.

B. Titulo: Exposicion a riesgos quimicos en trabajadores de Farmacia y

Bioquimica en Trujillo

Autor: Miriam Elizabeth Gutiérrez Ramos

Lugar: Universidad Nacional De Trujillo

Afo: 2018

Resumen:

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio la exposicién a
riesgos quimicos en trabajadores de Farmacia y Bioquimica en Trujillo. Para esta
investigacion participaron 44 trabajadores entre docentes y administrativos,
aplicandoles cuestionarios, previo consentimiento informado y teniendo en cuenta
nivel de conocimiento, exposicion a riesgo por inhalacion y contacto con agentes
quimicos en laboratorio, exposicion a riesgo cancerigenos por almacenamiento de
productos quimicos en laboratorio, Los resultados sobre el nivel de conocimientos
de riesgos quimicos fue: el 18.3 % presenta nivel alto y mediano; 63.6 %, nivel
bajo. La poblacion en estudio en su mayoria es adulta, de sexo masculino y
profesionales nombrados, quienes corren el riesgo por exposicion a inhalacién y
contacto con agentes es de un 50%, alto; 36%, moderado y el 14%, bajo. Para
contraer efectos cancerigenos es de un 80%, alto; 11%, moderado; y el 9%, bajo.
El personal que corre riesgo por almacenamiento de productos quimicos de

laboratorio es de un 32%, alto; 50%, moderado; y 18%, bajo. Las condiciones de
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seguridad de las instalaciones de laboratorios de la institucion se encuentran en un
nivel de riesgo quimico alto, que se debe corregir en forma urgente las
condiciones de iluminacion, orden, ventilacion, sefializacion, equipo de proteccion
contra accidentes y equipo de proteccion personal.

En conclusion:

El nivel de conocimientos sobre riesgos quimicos el del 18.3% que
presenta nivel alto y mediano; 63.6%, nivel bajo. La poblacion de estudio en su
mayoria es adulta, de sexo masculino y profesionales nombrados.

El nivel de riesgo por exposicion a inhalacion y contacto con agentes es de
un 50%, alto; 36%, moderado; y 14%, bajo. Para contraer enfermedades
cancerigenas el riesgo es de un 80%, alto; 11%, moderado; y el 9%, bajo.

El nivel de riesgo por almacenamiento de productos quimicos de
laboratorio es de un 32%, alto; 50%, moderado; y el 18%, bajo.

La magnitud de riesgo se considera en situacion critica y es urgente su
intervencion inmediata.

2.1.3. Antecedentes Locales

A. Titulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma OHSAS 18001 en la empresa Ceramicas Kantu S.A.C - 2017

Autor: Maryhory Almendra Becerra Paredes, Luz Bely Contreras Paira

Lugar: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2017

Resumen:

El presente trabajo de investigacion esta basado en el cumplimiento del
Sistema Internacional de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS
18001.

El cumplimiento de las normativas legales vigentes sobre el disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se ha realizado en esta
investigacion, exige un minucioso analisis, evaluacién y control de los riesgos
existentes en la empresa Ceramicas Kantu S.A.C. para el afio 2017.

El Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
tendra impactos importantes en los diferentes procesos productivos y

administrativos de la empresa, tanto en el aspecto econémico, como en el



18

bienestar y salud de los trabajadores, lo cual permitird controlar los niveles de
riegos que pueda existir en una actividad de trabajo, elaborando la Matriz IPERC,
dando capacitaciones segun la actividad de Trabajo, creando procedimientos de
Trabajo, implementando formatos y Registros de Seguridad, Disefiando el plan de
Contingencia ante Emergencias, realizacion de constantes inspecciones y
verificaciones de las actividades de trabajo, estricto cumplimiento de todo lo
mencionado para llegar a crear una cultura de seguridad y eliminar los posibles
incidentes y accidentes durante la accion laboral diaria.

En conclusion:

Se disefid el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma OHSAS 18001 para la empresa CERAMICAS KANTU S.A.C., con
el objetivo de determinar, controlar y eliminar los riesgos existentes en los
diferentes puestos de trabajo, asi mismo dar a conocer a los trabajadores sobre la
existencia de dichos riesgos y concientizarlos para lograr prevenir accidentes
laborales; de esta manera, contribuir en la mejora continua del sistema de gestién
de seguridad de salud en el trabajo de la empresa CERAMICAS KANTU S.A.C.

Se determinaron medidas de control para todos los riesgos encontrados,
los cuales estan detalladas en la matriz IPERC, con la finalidad de eliminar,
sustituir y promover controles de ingenieria y administracion. Por ultimo,
concientizar el uso de equipos de proteccion personal de acuerdo con las
necesidades de trabajo. Por lo tanto, se han promovido charlas de 5 minutos para
sensibilizar y promover el orden y limpieza, uso de lentes de seguridad para
controlar las particulas proyectadas contra los 0jos, y se ha capacitado para el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal.

Se disefid la documentacion requerida para el sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa CERAMICAS KANTU S.A.C, con
el fin de establecer planes de prevencion y medir el desempefio del sistema,
mediante la revision documentaria, con auditorias internas y externas contratadas
por la empresa anualmente. Se establecio los planes de emergencia para la
empresa que proporcionan las directrices, en caso de que se presente una
situacion; ademas, se propicia la participacion de todos los empleados como una

forma de fomentar un buen clima organizacional.
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B. Titulo: Propuesta de plan de seguridad y salud en el trabajo para la division

de impresion de la corporacion editora El Diario del Cusco S.R. Ltda., 2014.

Autor: Alvaro Ochoa Géngora

Lugar: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2015

Resumen:

La presente investigacion tiene como tema: Propuesta de Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la division de impresion de la corporacion
Editora “El Diario del Cusco” S. R. Ltda.

El objetivo principal es para elaborar una propuesta de Plan de Seguridad
y Salud en el trabajo, que permita identificar los peligros y propicie la
implementacién de controles para mitigar los riesgos laborales en la division de
impresion de la Corporacion Editora “El Diario del Cusco” S. R. Ltda., con el fin
de reducir los accidentes laborales y cumplir con la normativa legal peruana de la
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma Legal que engloba
a todas las organizaciones ya sean de produccién o de servicios.

Los hallazgos mas resaltantes son la identificacion de los peligros que son
un total de 58 casos los que fueron evaluados en igual nimero, correspondiendo al
area de imprenta la mayor cantidad de peligros identificados, es decir 29 peligros
representando el 50% del total.

El area de Imprenta es el puesto de trabajo del personal que manipula las
maquinas Offset, donde se presenta el mayor nimero de peligros; que llega a
constituirse en 24 peligros, que representa el 24% del total de riesgos que se
exponen los trabajadores de la organizacion.

Finalmente, se propone 170 medidas de control para mitigar y controlar
los peligros y riesgos dentro del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo de la
Division de Impresion de la Corporacion Editora “El Diario del Cusco” S. R.
Ltda.

En conclusion:
El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ha permitido identificar los

peligros para establecer la implementacion de controles que mitiguen los riesgos
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laborales en la Division de Impresion de la Corporacion Editora “El Diario del
Cusco” S. R. Ltda.

El diagnostico situacional en la Corporacion Editora “El Diario del Cusco”
S. R. Ltda., division de impresion, en aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo
se logré identificar y evaluar los peligros y riesgos que son en un nimero de 58
casos de la siguiente forma:

El area de imprenta ha presentado la mayor cantidad de peligros
identificados, es decir 29 peligros representan el 50% del total dentro del area de
imprenta; el puesto de trabajo de maquinista Offset es el que presenta el mayor
namero de peligros, llegando a ser 24 casos de amenazas que representa el 24%
del total de riesgos de la organizacion.

2.2.  Marco tedrico

2.2.1. Riesgos Quimicos

El riesgo quimico es susceptible de ser producido por una exposicion no
controlada a agentes quimicos, el cual puede producir efectos agudos o cronicos y
la aparicion de enfermedades. Para lo cual, el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (2008), sefiala que “Los trabajadores estan expuestos a
sustancias quimicas peligrosas como asalariados, consumidores y habitantes de un
planeta cada vez mas contaminado” (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud, 2008).

El Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud, menciona que los
trabajadores que laboran con insumos quimicos estan expuestos a sufrir ciertos
problemas de salud debido a la exposicion prolongada de estos insumos; es decir,
cualquier persona que manipule algin agente contaminante puede enfermarse, y
en el peor de los casos, hasta fallecer.

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
medio ambiente en el que nos encontramos en forma de polvos, humos, gases o
vapores; pero, con efectos altamente irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y
en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que

entran en contacto con ellas. (Henao, 2008)
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Los estudios de Henao explica que las personas que se encuentran mas
cercanas al agente quimico, son las mas perjudicadas porque tienen una mayor
exposicion; esto hace que desarrollen enfermedades graves que son perjudiciales
para su salud, entre ellos se pudo mencionar a los que trabajan en las grandes
industrias (pues su manejo de sustancias quimicas es constante), los trabajadores
mineros (expuestos a materiales toxicos), agricultores (para una mejor produccion
de la tierra utilizan abonos y fertilizantes quimicos), etc. Por lo que en este tipo de
trabajos esta normado (excepto en la agricultura), las revisiones de salud
esporéadicas para mantener a su fuerza de trabajo en 6ptimas condiciones
laborales.

Por otro lado, también se fundamenta que “Esta exposicion provoca
lesiones y enfermedades en los trabajadores, incluso provoca muertes. Asi, se
estima que en torno a un 10% de las muertes por cancer que se deben a
exposiciones laborales” (Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud, 2008). La
ISTAS, también menciona que las sobre exposiciones a los factores quimicos,
provoca dafios adversos en los trabajadores de los cuales un 10% de ellos
desarrolla cancer, este tipo de trabajos riesgosos establece que el colaborador sea
indemnizado, de comprobarse que adquiri6 la enfermedad dentro de su centro de
trabajo.

Un “riesgo quimico” es aquel suceptile de ser producido por una
exposicion no controlada a agentes quimicos. Entendiendo que este agente es
cualquier sustancia que pueda afectarnos directa o indirectamente (aunque no
estemos efectuando nosotros mismos las tareas). Una sustancia quimica puede
afectarnos a través de tres vias: La inhalatoria, producido por los érganos de
respiracion, la mas usual y peligrosa; la ingestion, producido en la boca; la
dérmica, a través de la piel. Informacion relevante del Ministerio de trabajo e
Inmigracion (1997)

Todas aquellas personas aledafas a los lugares donde se utilizan sustancias
quimicas también estan en riesgo, porque indirectamente se pueden contraer
alguna enfermedad debido a la contaminacion provocada por el aire, rios, lagos, la
tierra, etc. Es decir, cualquier ser vivo aledafio a las fabricas puede presentar

malestares, es por eso que los trabajadores pertenecientes a las fabricas, a lo largo
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de los afios presentan ciertos tipos de padecimientos debido a la sobre exposicion
de los agentes contaminantes, esto ha llevado a la realizacion de leyes y
normativas que protejan a estas personas, estableciendo que los analisis médicos
deben ser constantes mientras mas riesgosa es la actividad que ellos ejercen; la
mayoria de los trabajadores que laboran cerca a estas grandes empresas viven en
ciudades aledafias 0 campamentos construidos explicitamente para albergar a estas
personas, debido a que las exposiciones constantes en estos lugares ha degenerado
que la salud se deteriore, tanto de ellos como de las personas que los rodean, pues
en el transcurso del tiempo pueden llegar a desarrollar sintomas.

Para prevenir los riesgos quimicos es necesario identificar las sustancias
presentes en las empresas, que ayuden a evitar los riesgos para la salud y el medio
ambiente, conocer la percepcion del riesgo que tienen los empresarios, técnicos y
trabajadores; asimismo, diagnosticar las alternativas de menor riesgo y valorar las
ventajas e inconvenientes que pueden presentar las alternativas desde el punto de
vista técnico, econdmico, laboral, ambiental, legal, etc. (Instituto sindical de
trabajo, ambiente y salud, 2008)

Para los estudios del ISTAS explica que es necesario establecer cuales son
las sustancias quimicas que repercuten en la salud de los trabajadores, gracias a
esto podemos determinar mas asertivamente qué posibles enfermedades pueden
desarrollar los trabajadores, y de esta manera brindarles un adecuado tratamiento,
dependiendo a la enfermedad que padece, pero, sin olvidar obviamente el impacto
que puede generar al medio ambiente, o establecer alternativas que representen un
menor riesgo a los colaboradores; asimismo, se debe sefialar las ventajas y
desventajas para adoptar nuevos sistemas de trabajo.

Las vias de entrada mas importante de los contaminantes quimicos en los
laboratorios, se producen por las vias dérmica e inhalatoria, siendo esta ultima la
mas importante con diferencia, (se sabe que la superficie de absorcion en el caso
de los pulmones corresponde aproximadamente a la de un campo de tenis). Otras
vias de absorcion posibles como la digestiva y la parental carecen de importancia
en un laboratorio (siempre que se sigan unas pautas minimas de higiene como son
la prohibicion de comer, fumar o beber en la zona de trabajo). (Royo & Cafada,
2016)
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Aclarando, segun el autor existe dos formas mediante las cuales las
personas estan expuestas a los agentes quimicos, la primera es a través de vias
dérmicas que son aquellas que afectan la salud de las personas a través de la piel;
y la otra, es la entrada de agentes quimicos por la via inhalatoria que se da
mediante la respiracion. Los diferentes sistemas de prevencion ante riesgos
quimicos, son tan iguales o mas importantes que los otros riesgos laborales
existentes, esto debido a que repercuten en una intensidad mas amplia en la
persona; ademas, de afectar a terceras personas las cuales son indirectamente
afectadas. Ante esta problematica, las normativas establecidas dentro de la
empresa deberian velar por la seguridad de todos los implicados, asi también las
organizaciones de gremiales deben impulsar la proteccién de los trabajadores y
colaboradores; y en Gltima instancia, el Estado tiene que hacer cumplir las
medidas de bioseguridad, tanto en las instituciones publicas como privadas para
proteger y velar por la integridad de todos los miembros afectados.

Frente a los graves problemas ocasionados por las sustancias quimicas
peligrosas, las normas y las practicas se han dirigido tradicionalmente a intentar
reducir la exposicién de los trabajadores y del medio ambiente mediante la
regulacion y aplicacién de técnicas de control. Para lo cual se ha promovido la
utilizacion de sistemas de ventilacion o equipos de proteccion individual para
reducir la exposicion de los trabajadores, asimismo se han instalado filtros o
depuradoras para reducir la exposicion del medio ambiente. (Instituto sindical de
trabajo, ambiente y salud, 2008)

La Institucion (ISTAS) explica que las empresas en los ultimos afios han
intentado mediante la implementacion de normativas de trabajo no sobre exponer
a los trabajadores a situaciones peligrosas durante su jornada laboral, esto ha
Ilevado a que los trabajadores se sienten mas seguros, también estas medidas se
aplican para la conservacion del medio ambiente como politica de la empresa, lo
que implica que no se debe provocar el menor dafio posible a la naturaleza,
implementando sistemas de prevencion de riesgo contra el medio ambiente. Estas
medidas de proteccion estan normadas por el estado, entre los principales
elementos de proteccion para el hombre se mencioné el uso de mascarillas,

protectores facciones, lentes de proteccién, guantes, mamelucos, etc. Por otro
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lado, para el mantenimiento del ambiente se emplean extractores de humo, uso de
bolsas plasticas para el adecuado almacenamiento de materiales de desecho, el
adecuado alcantarillado de las aguas residuales, etc.

Los productos quimicos estan con frecuencia presentes en el ambiente
laboral, a veces de forma inadvertida. Se pueden usar o manipular de muy
diversas situaciones (sintesis industrial, laboratorios de analisis, tratamientos de
superficie, trasvase y vaciado, limpieza, etc.), que dan lugar a exposiciones
significativas como consecuencia de fallos en los procesos, vertidos, fugas y
salpicaduras accidentales, o cuando se rompe el nivel de contencion y proteccion
previstos. (Aguilar y otros, 2010)

Los autores explican que, dentro del ambiente laboral, la exposicion a
ciertos productos quimicos pasa de manera inadvertida o por el contrario es muy
constante, ciertas ramas laborales necesitan de ciertas sustancias quimicas para
poder elaborar sus productos, por lo cual la implementacién de trajes y articulos
de proteccion son de vital importancia al momento de la manipulacion de estos
materiales; sin embargo, las fugas, accidentes, rupturas, drenajes mal construidos,
etc. Representan un problema bastante serio dentro y fuera de los ambientes
donde se trabaja con estos materiales.

En cuanto al tiempo de exposicidn, se tuvo la ventaja con respecto a las
industrias de mantener una exposicion que no se extiende en la mayoria de los
casos a una jornada laboral, y por otra parte la desventaja de estar expuestos a
multitud de compuestos diferentes, algunos de los cuales podrian ejercer acciones
adictivas o sinérgicas en nuestro organismo (Royo & Cafiada, 2016)

Por otro lado, los autores explican que es necesario conocer los riesgos
que representan la manipulacion y exposicion de las diferentes sustancias
quimicas, los cuales pueden provocar enfermedades que podrian contraer segun
los tiempos de manipulacion. Los tratamientos méas optimos para evitar cualquier
consecuencia o sintomas, es tener en cuenta los sistemas de prevencién o los
sistemas ante riesgos de caracter natural o laboral para los trabajadores; pues,
gracias a estas acciones de prevencion los dafios podrias ser menor o nulo en el
mejor de los casos, como explican algunos autores en la “prevencion esta el

secreto ”.
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La evitar la peligrosidad de este tipo de agentes quimicos, es necesario
identificarlos desde las primeras etapas del proceso de evaluacion de riesgos. Las
caracteristicas de estos agentes hacen que no existan exposiciones seguras, por lo
tanto, en estos casos es necesario tomar medidas que reduzcan el riesgo al minimo
posible. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion del riesgo por inhalacion que
incluird mediciones ambientales, y cuando sea posible una vigilancia exhaustiva
de la salud de los trabajadores expuestos. (Aguilar, y otros, 2010)

Asi también los autores, mencionan que no hay que olvidar que es de
caracter obligatorio el inventariado de agentes potencialmente peligrosos asi se
evito los posibles accidentes o enfermedades causadas por estos, dentro de las
grandes empresas solo aquellas personas calificadas son las mas acordes a
manipular estos agentes quimicos, obviamente cumpliendo con las normativas de
seguridad correspondientes.

Los protocolos de bioseguridad y algunos autores, mencionan que es
necesario tomar todas las medidas necesarias que aseguren a los trabajadores
dentro de su centro de trabajo, esto protegera su integridad fisica y mental, o en el
mejor de los casos, que las lesiones que puedan sufrir sean las minimas posibles;
para lo cual se debe tener el uso de los implementos de seguridad, sin olvidar que
deben realizarse los examenes médicos constantes o en intervalos de tiempo de los
trabajadores, asegurando que su salud no se vea afectada por la manipulacién de
los agentes quimicos.

2.2.2. Implementacion de registros y documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

La aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) es responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y
compromiso de estas actividades en la organizacion. El empleador delega las
funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo, para la
aplicacion y resultados del SGSST, que debe rendir cuentas de sus acciones al
empleador o autoridad competente; ello no lo exime de su deber de prevencion y,
de ser el caso, de resarcimiento. (...) Por otro, debe implementar los registros y
documentacion del SGSST, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos
o electrénicos. (SUNAFIL, 2018, p. 13)
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La implementacion de registros y documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, es vital para entender los riesgos que contengan
ciertas actividades laborales expuestos a estos riesgos, 1os manejos de este
documento se constituyen en una responsabilidad del empleador o de las
autoridades de una entidad respectiva; pero, mas que una responsabilidad, es
considerada como una obligacion que se deben cumplir. Esta actividad de
implementacidn de registros y documentacion se realiza con el fin de promover la
preparacion ante emergencias y proteccion de salud de los trabajadores. Esta
informacion debe estar dispuesto en medios fisicos o electronicos para facilitar el
acceso a las entidades competentes de control y proteccion de las personas que
laboran en este tipo de labores. Por lo tanto, unas aplicaciones eficientes de estas
normas de bioseguridad se constituyen como documentos eficaces de prevencion
de riesgos que puedan suscitarse dentro de las actividades laborales. Normas que
son reconocidos a nivel Internacional.

La Norma 1SO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los
requisitos establecidos con otras normas como el 1SO 9001 (certificacion de los
Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma 1SO 14001 (certificacion de Sistemas
de Gestion Ambiental). (Campos, y otros, 2018, p. 05)

Las normas a nivel internacional reconocen la implementacion de registros
y documentacion referentes a la gestion de seguridad y salud laboral, entre ellas se
tiene las normas ISO, que ordenan requisitos basicos que deben ser
implementados para posibilitar a que las empresas pongan en practica esta
informacidn, junto a ellos, los sistemas de gestidn de calidad ambiental; al mismo
tiempo deben adecuar sus politicas de acuerdo a las exigencias que necesitan para
proteger a los trabajadores; acciones que se consideran como métodos de
organizacion para la prevencién de riesgos y peligros que puedan afectar el
bienestar del trabajador. En la normatividad Nacional estas informaciones se
encuentran de manera mas clara y abundante como mecanismos protectores ante

la exposicion de riesgos.
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Mediante los adecuados registros documentales se pueden medir
resultados y pardmetros de las actividades realizadas, esta accion es fundamental
en todo proceso de mejora continua en el que toda organizacion debiera estar
inmersa con vistas a asegurar su adecuacion a las necesidades que la sociedad
exige, y con ello garantizar la supervivencia. (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2003, p. 8)

El manejo pertinente de los registros y documentos del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo tanto en las instituciones formativas y el mundo
empresarial son muy importantes, ya que a través de ellos se puede medir los
resultados para organizar de mejor forma los trabajos contra los riegos laborales
que estan pendientes y otras que son pospuestas o calendarizadas con la finalidad
de obtener mejores resultados que nos permitan alcanzar las metas. La politica del
proceso de mejora continua para evitar los riegos es una gran medida y un aliado
importante que ayudara a conocer mejor las necesidades tanto del personal, asi
como de otras areas que prestan algin servicio; por otro lado, el manejo de esta
documentacidn es adecuada porque permite establecerse con seguridad en el
mercado. Los logros de estos objetivos son claros, porque ayudan a estar a un
paso delante de cualquier competencia y permite liderar los mercados en los
cuales se tenga participacion.

Las recomendaciones legales sefialan que evidentemente la documentacion
ha de ser la estrictamente necesaria y gestionada de la forma mas sencilla y
practica posible, a fin de no caer en tramites burocréaticos de dudosa eficacia por el
tiempo que requieren o por su baja utilidad. (Ministerio de trabajo y asuntos
sociales, 2003, p. 8)

La documentacion del sistema de gestion de seguridad es de suma
importancia que debe ser establecido claramente y de facil comprension para
cualquier persona que busca informacion en ella, esto no implica que los tramites
se hagan engorrosos, sino por el contrario que se facilite su acceso.

La eficacia del sistema de gestion de seguridad tiene que dar resultados en
tiempos establecidos, esto sera muy importante, asi como la utilidad y el fin que

cumpla esta documentacion; los resultados que se obtenga a partir de la puesta en
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marcha de los registros permitira evaluar si hubo mejoras continuas en los
procesos y cuan Utiles han sido para la reorganizacion de las actividades.

Los documentos o datos que recogen sobre los resultados de las
actividades preventivas realizadas y los formularios utilizados, tienen que estar
debidamente archivados porque son informaciones testimoniales que se
constituyen por si mismos en un registro. Por eso, es fundamental disponer de
sistemas de registro de datos e informaciones que de forma sencilla puedan
tratarse y revertir periodicamente tanto a quienes los han generado como a los
responsables de las distintas unidades, a fin de facilitar el autocontrol y la toma de
decisiones. El adecuado tratamiento de informacion que genera el sistema
preventivo radica parte del éxito de la planificacion preventiva y del propio
sistema. Los registros para ser utiles han de constituir elementos basicos de
medicién. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2003, p. 9)

Los registros de seguridad son documentos que sirven para demostrar la
verificacion del logro de objetivos de las actividades que se realizan a diario, todo
esto sirve para darle un sustento a nuestra informacién que nos permite obtener
datos que no se conocian, y con ello se establecen las estrategias para poder
solucionar los problemas que se presenten.

Se vuelve necesario considerar por tanto a estos como documentos o datos
gue se toman como referentes a prevencion de ciertas actividades que pueden
generar riesgo, por lo tanto, se reflexiona que los formularios deben ser utilizados
en ciertas actividades preventivas, porque se constituyen en registros referentes
para la prevencion de riesgos; que contribuyen en entregar informacion de manera
sencilla y organizada sobre determinados temas. También dan a conocer la
organizacion de las personas responsables de diferentes areas, y de esa manera
mejorar la eficacia y los servicios de la entidad. Por lo tanto, es necesario tener
una planificacion establecida y acciones preventivas para afrontar situaciones de
riesgos y emergencias posibles, por eso es necesario considerar los elementos
basicos para poder actuar de forma adecuada; es decir, este registro se vuelve en
un medio idoneo para poder desarrollar politicas y mecanismos de prevencion y
planificacion frente a posibles riesgos.

2.2.3. Estandares de seguridad y salud en los procesos
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Para la aplicacion de los estandares seguridad y salud es necesario tener en
cuenta la significacion de proceso. “El proceso se refiere a cualquier actividad que
conlleve al uso, manipulacion, almacenaje, produccion o movimiento de una
sustancia quimica muy peligrosa o a cualquier combinacion de estas actividades”
(Montero, 2013, p. 9). Segun el autor, el proceso es conceptualizado como aquella
actividad que puede conllevar el uso manipulacion, produccion, movimiento o
almacenaje de sustancias que puedan resultar peligrosas o nocivas para la salud
del ser humano que los manipula en cualquier actividad laboral.

La cultura de la seguridad es clave para cualquier actividad laboral, que
tiene dos facetas principales como: Puede actuar en forma positiva o
negativamente causando dafios. Para este Ultimo aspecto hay suficientes ejemplos
que justifican que la seguridad es muy necesario para evitar catastrofes que fueron
en su momento asociadas en sus causas basicas a un tema de cultura; por ejemplo,
la explosién de los transbordadores Challenger y Columbia, la explosién de la
central nuclear de Chernobyl en Ucrania, la explosion de la refineria de BP en
Texas; todos estos eventos fueron sefialados (y estd documentado dicho
sefialamiento) que tienen sus causas basicas asociadas a un problema de cultura.
(Montero, 2013, p. 10)

Los estandares de seguridad se encuentran dentro de lo que el autor

denomina como Cultura de la Sequridad, puesto que resulta fundamental

considerarla para el desarrollo de los estandares; la cultura consiste en dos facetas,
el de actuar de manera correcta y con resultados positivos, o actuar de manera
contraria produciendo malos resultados que motivaron desastres que pudieron ser
evitados; por eso, la adecuada implementacién de la Cultura de Seguridad debe
cumplir con los procesos de estandares exigidos. Incurrir en el incumplimiento de
los procesos de seguridad provoca frecuentes accidentes, 0 mucho peores como
los desastres ocurridos por la mala o nula implementacion de estos estandares, tal
como se han sefialado; es decir, no tomar en cuenta los estandares de seguridad
para un proceso, puede generar problemas mayores tanto en las acciones y
laborales como en la salud del trabajador.

En la actualidad la aplicacion de estos estandares, se pide las minimas

exigencias para garantizar la seguridad y consecuente la integridad del trabajador
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y de la entidad en general. En este proceso no solo es cumplir y conformarse con
algunos méargenes de seguridad, sino cumplir tal cual son las exigencias de los
estandares. Lamentablemente, es bastante usual que las diversas instituciones no
hagan ejecutar estos estandares; por otro lado, las empresas supervisoras son
complacientes y no hacen cumplir con las exigencias minimas de seguridad. El
incumplimiento de estas acciones provoca desviaciones de lo establecido, que
literalmente se le conoce como el fendmeno de “normalizacion de la desviacion”;
esto sucede cuando se opera unay otra vez por fuera de los limites de seguridad,
sobre todo, a veces solo se limitan en la experiencia, y se manifiestan de: “no ha
pasado”, “nunca ha pasado”, “nada ha pasado”, “hasta que pase...”, etc. (Montero,
2013, p. 12)

En este sentido, los estudios de Montero consideran que los estandares son
los limites minimos para poder garantizar la seguridad de los trabajadores, tanto
para aquellos que tienen un contacto directo en su labor o se desempefian de
manera indirecta, porque ellos son considerados como la base de la accion laboral,
por otro lado, el autor manifiesta que en algunas entidades existen con frecuencia
minimas normativas de seguridad, a los cuales se les considera como la
“normalizacion de la desviacion™. Estas actitudes de desobediencia en el
transcurrir de las actividades laborales suscitan accidentes y desastres sefialados;
por lo tanto, es necesario tener en cuenta estandares minimos de seguridad para no
afectar la salud de las personas ni perjudicar actividades laborales. Por eso, es
necesario no transgredir estos limites en actividades donde se labora con
sustancias quimicas que pueden afectar la salud de las personas de manera
irreversible.

El estricto cumplimiento de estandares tiene que ser una caracteristica en
la Gestion de la Seguridad de Procesos (GSP), no puede haber complacencia
porqgue el riesgo es inmenso, eso solo se alcanza con un liderazgo adecuado; una
comprension del tema por todos los involucrados y empleo de politicas adecuadas
para reforzar dicho cumplimiento, con refuerzos negativos en los casos de
incumplimiento y refuerzos positivos en los casos de cumplimientos; por eso, se
sugiere muchos mas de los ultimos que de los primeros, aunque en la practica

funciona a la inversa lamentablemente. (Montero, 2013, p. 12)
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En el momento de laborar con sustancias que pueden ser nocivas para el
ser humano y el ambiente, necesariamente se tiene que considerar los estandares
minimos de seguridad como exigencia y recomendacion de la GSP. Por eso es
fundamental realizar las acciones de seguridad en conjunto, entre quien
implementa estas medidas de seguridad y los trabajadores, pues es necesario que
se cumplan con la implementacion de estas gestiones de seguridad. De esta forma
se cumple con cuidar la salud de forma integral, esta es una labor que involucra
tanto a los individuos como las politicas que velan por la salubridad de las
personas; es decir, la aplicacion de los estdndares minimos de seguridad y salud
en los procesos necesita de manera fundamental el involucramiento de todas las
partes que se encuentran relacionadas con la gestion o estandares de seguridad.

El trabajo de investigacion aclara que no siempre se puede cumplir con lo
establecido, es méas, nadie avanza més de lo que ha logrado sino se va més alla de
lo establecido. En este sentido, la GSP tiene que estar completamente abierta a la
exploracion, a ir mas alla de lo descrito en una norma, obviamente bajo un disefio
experimental y no de forma empirica o sin tener en cuenta las consecuencias de
sobrepasar los parametros que actualmente garantizan la seguridad del sistema
(Montero, 2013, p. 12)

Los estudios de Montero, manifiesta que incumplir con lo establecido no
significa que se deba obviar o evitar los estandares todo el tiempo o en actividades
vitales, sino que estas se puedan obviar por motivo de mejorar lo establecido por
medidas que sean mas adecuadas para la actividad llevada a cabo, siendo
desarrolladas constantemente los estandares de seguridad y salud en procesos;
esto, bajo disefios de caracter experimental y no de manera empirica,
considerando las consecuencias que pueda traer sobrepasar los limites que
garantizan la seguridad.

Los estandares de seguridad proporcionan elementos de un sistema de
gestién de estabilidad y confianza en el Trabajo, que puede ser integrado con otros
requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos
econdémicos, pero, cuidando primordialmente la seguridad y salud en el Trabajo.
(Chéavez, 2009, p. 16)
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En tal sentido, considerar los estdndares minimos de integridad, implica
velar por la seguridad y salud en el proceso, protegiendo a las personas y el
entorno en el que laboran, siendo vital su desarrollo para las organizaciones, de tal
manera gque no se trunque su actividad economica ni afectar tampoco la salud de
los trabajadores, logrando como consecuencia los objetivos planteados por el
Instituto de Salud Ocupacional (ISO) uno de los propulsores de estos estandares.

En esta realidad, el Instituto cont6 con un gran nimero de estudios
evaluativos de salud ocupacional que correspondian a actividades mineras,
fundiciones, fabricas de harina de pescado, expresas textiles, pinturas, entre otras
entidades industriales; por ello, el personal publicé articulos en los boletines y
revistas del Instituto de Salud Ocupacional sobre temas especializados en
seguridad. (Gastafaga, 2012, pp. 177-178).

En conclusidn, esta entidad es una de las que instituye estandares que
deben cumplir las empresas, estos estandares son propuestos por estudios
evaluativos que velan por la salud de los trabajadores que se encuentran expuestos
a actividades lesivas, siendo un claro ejemplo el trabajo con sustancias para la
restauracion de pinturas, en minas, entre otros; de tal manera que con estos
estandares se garantiza la proteccion y se asegura un trabajo adecuado.

2.2.4. Preparacion y respuesta ante emergencias

El ser humano ha tomado medidas para organizarse contra las emergencias
desde hace muchos afios, para lo cual se han creado instituciones como la Cruz
Roja Internacional, los Cuerpos de Bomberos y las Comisiones Nacionales de
Emergencias; que han surgido de la necesidad de contar con organismos que den
respuestas ante una emergencia natural o tecnoldgica. (Mora, 2009, p. 1)

La preparacion ante emergencias y la respuesta que se tiene ante estas
circunstancias es una consideracion importante, puesto que sin tenerlas en cuenta
se generarian mayores efectos negativos; por tal motivo, las personas deciden
organizarse contra posibles riesgos, y en este proceso surgen instituciones para
poder mitigar situaciones coyunturales que puedan surgir por cualquier indole,
creandose la normatividad respectiva y formas de preparacion para dar respuesta a

escenarios de riesgo o peligro.
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Con la organizacion de un Plan de preparacion y respuestas ante
eventuales emergencias, se obtiene beneficios muy importantes como son: (a) la
organizacion va a estar preparada para responder en forma rapida y adecuada a
una emergencia, tanto de origen natural como las causadas por la actividad
humana; (b) se pudo reducir y de ser posible evitar las pérdidas humanas,
materiales y financieras producto de la emergencia; (c) la organizacion pudo
recuperarse en un menor tiempo de las consecuencias de una emergencia y volver
a sus operaciones normales; (d) se va a generar una mayor confianza dentro y
fuera de la organizacion, a nivel de empleados, clientes y proveedores. (Mora,
2009, p. 2)

La preparacion y respuesta ante emergencias es tan importante al momento
de considerar los riesgos, puesto que se considera como un beneficio para la
organizacion, que la mantiene preparada para dar una respuesta adecuada y rapida
ante situaciones de emergencias a través de la anticipacion a los hechos que
pudiesen suscitarse por motivos naturales o0 humanas de una actividad laboral.
Otro beneficio que se evidencia como preparacion para dar respuesta a una
emergencia, es reducir las pérdidas de caracter material, asi como de vidas
humanas. La preparacién pertinente ente emergencias y su recuperacion rapida
ante las consecuencias, es producto de una formacion en cultura preventiva que
genera confianza en la organizacién y consecuentemente se produce un desarrollo
eficaz en las acciones labores.

Las empresas por compromiso institucional deben plantear objetivos para
eliminar o al menos controlar los riesgos que provoquen el costo de vidas
humanas y materiales, que se ocasionan por situaciones coyunturales como
accidentes o enfermedades profesionales; desde este punto de vista técnico, se
debe gestionar actividades dirigidas en tal sentido. (Rubio, 2002, p. 01)

En definitiva, la preparacion para posibles emergencias y su consecuente
respuesta en el momento, se vuelve fundamental para evitar perjuicios a la
entidad, reduciendo o eliminando a través de un exhaustivo control. Para lo cual
los estudios de Rubio, sefialan que es necesario considerar el desarrollo técnico y
su gestion en actividades para una adecuada preparacion, acciones que son

avalados por el estudio de otros profesionales.
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Derivado de la relacién laboral, se desprende un deber empresarial de
proteccion de los trabajadores a su servicio frente a los riesgos laborales, que se
corresponde con el derecho del trabajador a conservar su salud, y que incluye, a su
vez, la obligacion de estos de observar los reglamentos internos de la empresa o
las medidas de seguridad impuestas. (Romeral, 2012, p. 1327)

Las entidades tienen el compromiso de proteger el bienestar de las
personas que realizan trabajos, para lo cual, es necesario promover la preparacion
para afrontar diversas emergencias desde el area donde desarrollan su actividad;
por eso se tiene que cumplir con la normatividad acorde a labor que desarrollen
los trabajadores para proteger su salud y seguridad laboral.

Para conseguir un sistema preventivo eficaz, el primer punto clave a
desarrollar en el sistema de gestion es definir la politica empresarial en materia de
prevencion de riesgos laborales. Dicha politica, deberia ser aprobada por la
direccion y contar con el apoyo de los trabajadores o de sus representantes hasta
lograr la declaracion de principios y compromisos que promuevan el respeto a las
personas Yy la dignidad de su trabajo, la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud dentro de la empresa, y su consideracién como algo
consustancial al trabajo bien hecho. (Romeral, 2012, p. 1328)

La implementacion y preparacién para dar respuesta a posibles
emergencias, es una prioridad seguir las politicas que se encuentran en el
reglamento de la entidad, de tal manera que tome cierta eficacia en la prevencion
de cualquier riesgo; las politicas de seguridad deben encontrarse enmarcadas en la
normatividad que sirven para materializar y consecuentemente mitigar los riesgos
laborales, por eso deben ser aprobadas por la direccion o gerencia y acatadas por
los trabajadores. Solo de esta manera se propicia un desarrollo adecuado de las
acciones laborales, pues la implementacién y cumplimientos de estas politicas
mejora las condiciones de seguridad y salud en centro de trabajo, siendo una
necesidad para una pertinente relacion entre la entidad y el trabajador.

El deber general de prevencion que incumbe al empresario debe
complementarse a través de la integracion de la prevencion en el sistema de
gestién empresarial, y en todas aquellas actuaciones que puedan tener

consecuencias sobre la seguridad y la salud. (Romeral, 2012, p. 1329-1330)
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Por lo tanto, la preparacion y respuesta frente a una emergencia es una
labor conjunta entre la entidad y el trabajador, de tal manera que la prevencion se
dé adecuadamente a traves de los planes realizados; es en ese sentido, es
fundamental tener en consideracion el aporte de personas especializadas en
prevencion de riesgos, y de acuerdo a los espacios laborales que exigen ciertos
requisitos para proteger la salud y seguridad de los trabajadores, quienes pueden
hallarse expuestos a sustancias que resulten nocivos para su integridad. Por
consiguiente, se necesita una preparacion adecuada para dar respuesta a estas
emergencias.

2.3.  Marco conceptual

Conservacion de obras de arte

La conservacion, como método de trabajo, pretende controlar el deterioro
de las obras de arte antes de que este se produzca. (Herréez, 1999, p. 1)

Composicion quimica

En el &mbito de la Quimica, la composicion se conoce como aquellas
sustancias que se encuentran presentes en una determinada muestra y en las
cantidades en las que se hallen dispuestas. (Ucha, 2010)

Enfermedad ocupacional

Las enfermedades adquiridas por diversas condiciones del trabajo se
conocen como enfermedad ocupacional. (Cifuentes, 2005, pag. 8)

Equipos de seguridad

Son elementos de uso individual destinados a dar proteccién al trabajador
frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo
de sus labores. (Abrego, Molinos, & Ruiz, 2000)

Etiquetado de productos

Es toda informacion escrita, impresa o gréafica relativa a un producto, que
preceptivamente debe acompafiar a este cuando se presenta para la venta al
consumidor.

Todo producto quimico, sustancia o preparado, clasificado como peligroso
debe incluir en su envase una etiqueta bien visible que es la primera informacion
béasica que recibe el usuario sobre los peligros inherentes al mismo y sobre las

precauciones a tomar en su manipulacion. (Berenguer & Gadea, 2003, p. 4)
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Explosividad

Es la capacidad de una sustancia de expandir sus moléculas en forma
brusca y destructiva, es capaz de detonar o reaccionar explosivamente si es
sometido a una accion iniciadora fuerte o si es calentado en condicion confinada;
es decir, en una condicién de volumen constante. (Henao, 2015, p. 3)

Exposicion

En la cantidad de agente ambiental que ha incidido en un individuo (dosis
externa) o ha sido absorbida por el mismo (dosis interna, dosis absorbida).
(Cifuentes, 2005, pag. 8)

Hoja de seguridad

Documento que describe los riesgos de un material peligroso y suministra
informacidn sobre cdmo se puede manipular, usar, almacenar y disponer el
material con seguridad. (Universidad de las Américas, 2015, p. 9)

Inspecciones internas

Es una herramienta disefiada para identificar situaciones peligrosas
presentes en la interaccion del trabajador con su proceso y area de trabajo, con el
fin de plantear y ejecutar acciones de mejora y reducir los riesgos de accidentes,
que siempre esta buscando un ambiente saludable y seguro. (Ministerio de trabajo
y promocion del empleo, 2015, p. 8)

Mapa de riesgos

El concepto de mapa de riesgos engloba cualquier instrumento informativo
que, mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita el
analisis periodico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona. La
lectura critica de las informaciones sintéticas que se originan, debe permitir la
programacion de planes de intervencion preventiva y la verificacion de su
eficacia, una vez realizados. (Garcia, 1994, p. 443)

Nocivo

Sustancia o producto que, por inhalacién, ingestion o penetracion cutanea,
pueden entrafiar riesgos de gravedad limitada. (Cifuentes, 2005, p. 8)

Plan de emergencias
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Documento cuyo objetivo es establecer la organizacion de los medios
humanos y materiales de la empresa, con el fin de reducir la probabilidad de
ocurrencia del siniestro grave. (Jiménez, 2010, p. 14)

Plan de evacuacion

Es un acuerdo preestablecido por todos los ocupantes de un &rea o
edificacion, para definir los sitios de reunion y las rutas mas convenientes para
realizar una evacuacion segura en caso de emergencia. (Ramirez, 2018, p. 1)

Programas de gestion

Es un plan de actuacion que se debe cumplir en un tiempo predeterminado,
que contiene medidas para el uso, la manipulacion, el almacenamiento, el
transporte y la disposicion de desechos; ademas de la comunicacion de los riesgos
que representan estas sustancias. (Torres, 2015, p. 13)

Protocolos de seguridad

El protocolo actual hay que entenderlo desde un prisma mas actualizado,
en el que reglas y normas conviven con nuevas disciplinas y con técnicas de
organizacion enriquecidas desde una vision mas multidisciplinar (Campos G. ,
2008)

Sefalizacion

La sefializacion es parte de la ciencia de la comunicacion visual que se
aplica al servicio de los individuos, a su orientacién en un lugar determinado, para
la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos llamando directamente su
atencion y dando la informacion requerida en forma “instantanea” y “universal”,
sirven para dar mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones. (Escobar,
2016, p. 65)

Salud ocupacional

Conjunto de acciones que, encaminadas de forma coordinada, ayudan a
prevenir enfermedades ocupacionales. (Cifuentes, 2005, p. 9)

Sustancias inflamables.

Son aquellas que por su naturaleza producen o pueden producir dafios
momentaneos o permanentes a la salud humana, animal o vegetal y a los
elementos materiales, tales como instalaciones, maquinarias y edificios.
(Asociacion Chilena de Seguridad, 2018, p. 2)
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Solventes

Un solvente es cualquier material, en general liquido, que tiene la
capacidad de disolver otro material y formar una mezcla homogeénea, llamada
solucion. El solvente mas comun en la vida diaria es el agua. Muchos otros
solventes son compuestos organicos, es decir que tienen enlaces de carbono-
hidrdgeno en su estructura (alcoholes, cetonas, hidrocarburos, entre otros).
(Castro, 2004, p. 126)

Restauracion

La restauracion puede definirse como el reconocimiento metodologico de
una obra de arte en su forma fisica y en su doble polaridad estética e histdrica en
orden a su transmisién al futuro. (Raggio, 2011, p. 6)

Riesgos quimicos

Los riesgos derivados de las sustancias quimicas presentan graves
insuficiencias y deficiencias tanto por el desconocimiento general existente sobre
las propiedades, y el uso que tienen las sustancias por las limitaciones acerca de
sus efectos sobre la salud y la complejidad que conlleva hacer correctamente las
evaluaciones de riesgos. (Calera, Quilis, Lopez, Caballero, & Pérez, 2005)

Toxicidad

Es la capacidad de una sustancia para producir dafios a la salud de las
personas que estan en contacto con ella. La toxicidad es la capacidad de una
sustancia quimica de producir efectos perjudiciales sobre un ser vivo, al entrar en
contacto con él. Téxico es cualquier sustancia, artificial o natural, que posea
toxicidad. Esta caracteristica identifica en aquellas sustancias, residuos o
productos metabodlicos que poseen la capacidad de causar dafios al entrar en
contacto con la piel, las mucosas o de haber penetrado en el organismo por
cualquier via, provocar por accion quimica o quimico-fisico un dafo en la salud,
funcional u organica, reversible o irreversible. (Henao, 2008, p. 3)

Volatilidad

Definido como una sustancia capaz de retrasar el crecimiento de las
plantas y de matar algunas bacterias existentes dentro del ambiente natural, su

origen es de caracter sintético, esto quiere decir que es producido mediante la



combinacidn de diferentes agentes quimicos. (Petrucci, Harwood, & Herring,
2003)
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CAPITULO 11l
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion es basico y univariado que se estudi6 con una sola
variable, constituido por los riesgos quimicos y sus dimensiones, por lo que el
estudio se enfoco en esta variable para saber cOmo es su comportamiento.

En cuanto a los estudios basicos, Espinoza (2015) menciona que estas
investigaciones tienen como objetivo mejorar el conocimiento, mas que generar
resultados o tecnologias que beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este
tipo de investigacion es esencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo y
no es aplicable directamente para el uso tecnolégico.

Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
opto por la recoleccion de datos numéricos para realizar el analisis estadistico
respectivo, lo cual se logré para cumplir con los objetivos planteados en la
investigacion.

Los estudios con “enfoque cuantitativo utilizan la recoleccion de datos
(...) con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 4)

3.2.  Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental debido
a que no se manipul6 la variable de estudio, es decir no se realizaron cambios
intencionales en la variable de estudio; solamente se observo y analizé en su
contexto natural, sin modificacion alguna en la realidad.

la investigacion se define como un estudio que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que se hizo en la investigacion no experimental es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Sullivan,
2009)
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3.3.  Alcance de la investigacion

La investigacion fue de alcance descriptivo, pues se buscé describir los
riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion en los talleres de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito del Cusco - 2019.

Los estudios con alcance descriptivo buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice y
describe tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

3.4.  Poblacion y muestra de la investigacion

Estuvo conformada por los 67 estudiantes de la escuela profesional de
Conservacion y Restauracion de Obras de Arte que cursaron o cursan las
asignaturas de Conservacion y Restauracion de Pintura de Caballete,
Conservacion y Restauracion de Ceramica, Conservacion y Restauracion de
Escultura Policromada; asignaturas formativas que se desarrollan en los talleres de
la Universidad Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT), Cusco — 2019. La muestra
sera igual a la poblacion debido a que no supera las 100 unidades de estudio.

3.4.1. Criterios de inclusion

Para determinar los criterios de inclusion se tomé en cuenta a los
estudiantes que cursan las asignaturas de Conservacion y Restauracion de pintura
de caballete, escultura policromada y ceramica.

3.5.  Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Técnica

- Encuesta

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion, mediante el cual se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativos de una poblacion o universo mas
amplio, de lo que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie
de caracteristicas. (Casas, Repullo, & Donado, 2002)

3.5.2. Instrumento

- Cuestionario de reactivos cerrados y abiertos
Los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas que se realizan

respecto a una o mas variables a medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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3.6.  Procesamiento de datos

Este proceso se realiza para dar consistencia y peso a cada uno de los datos
recolectados, y obtener una informacion veridica después de aplicar un
procesamiento adecuado de los datos.

Para el analisis e interpretacion de los datos se utilizé el programa SPSS
version 25, que ayudo a precisar el estudio estadistico respectivo.

La prueba de estadistica que se utilizo fue la tabla de frecuencias en el que
se presento los datos resumidos, los cuales permiten tener una vision panoramica
para establecer criterios sobre el comportamiento de la variable, que se entiende
como la determinacion aproximada de los valores centrales; es decir, si la
variabilidad que presentan son o no relativamente simétricos con relacion a un
valor central. (Salazar & Del Castillo, 2018, p. 23)
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de aplicar el cuestionario validado por juicio de expertos se tiene los
siguientes resultados.
41. Género

Tabla 1
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 28 41,8
Femenino 39 58,2
Total 67 100,0
Figura 1:
Género

B Masculino
B Femenino

Segun la Tablal, se puede apreciar que un 58.21% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito son del género

femenino; y un 41.79%, pertenecen al género masculino.
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4.2. Edad
Tabla 2
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 54 80,6
26-35 afios 11 16,4
36-45 afios 2 3,0
Total 67 100,0
Figura 2:
Edad

B 18-25 afios
W 26-35 afios
B 36-45 afios

Segun la tabla 2, se puede apreciar que un 80.60% del total de los
encuestados responden que su edad esta en el rango de 18 a 25 afios; un 16.42%
manifiestan que su edad esta entre 26 a 35 afios; finalmente, un 2.99% contestaron

que su edad esta entre 36 a 45 afios de edad.
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4.3.  Implementacién de registros y documentacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

En este acapite presentamos la informacion sistematizada del cuestionario

sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e ¢ Tiene conocimiento acerca de un plan de gestion de riesgo de productos
quimicos que utiliza en su labor?
Tabla 3:

Conocimiento acerca de un plan de gestion de riesgo de productos quimicos

Frecuencia Porcentaje
Si 13 19,4
Solo un poco 27 40,3
No 27 40,3
Total 67 100,0

Figura 3:
Conocimiento acerca de un plan de gestion de riesgo de productos quimicos

19.40%

M si
Bl Solo un poco

B No

40,30%

Segun la tabla 3, sefiala que, del total de estudiantes encuestados, un

40.30% responden que solo tienen escaso conocimiento acerca de un plan de
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gestion de riesgo con productos quimicos; en el mismo porcentaje, mencionan que
no tienen conocimiento acerca de un plan de prevencion de riesgos en la
manipulacion de productos quimicos; y un 19.40%, opinan gue tienen

conocimiento acerca de un plan de gestion de riesgo de productos quimicos.

¢ Se dispone de las hojas de seguridad de cada sustancia quimica utilizada en
los procesos de restauracion?
Tabla 4:

Disposicion de las hojas de seguridad de cada sustancia quimica

Frecuencia Porcentaje
Si 25 37,3
No 42 62,7
Total 67 100,0

Figura 4:

Disposicion de las hojas de seguridad de cada sustancia quimica

Segun la tabla 4, se puede apreciar que un 62.69% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, indican que no se

dispone de hojas de seguridad de cada sustancia quimica utilizada en los procesos
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de restauracion; mientras que el 37.31%, sefialan que si disponen de las hojas de

seguridad de cada sustancia quimica utilizada en los procesos de restauracion.
¢Realiza la manipulacion de los agentes quimicos con extremo cuidado y bajo
protocolos de seguridad que te ensefiaron?

Tabla 5:

Manipulacién de los agentes quimicos

Frecuencia Porcentaje
Si 41 61,2
No 13 19,4
De vez en cuando 13 19,4
Total 67 100,0

Figura 5:

Manipulacién de los agentes quimicos

Bsi
Bno

B De vez en cuando

Segun la tabla 5, del total de los estudiantes encuestados de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, un 61.19% mencionan que la manipulacién
de los agentes quimicos lo realizan con extremo cuidado y bajo protocolos de
seguridad; el 19.40% indican que las manipulaciones de los agentes quimicos no
se realizan con extremo cuidado; finalmente el otro 19.40%, simplemente no

acatan los protocolos de seguridad.
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Cuando se hace uso de agentes quimicos, ¢se realiza una adecuada inspeccion
interna (en el lugar de trabajo) para prevenir riesgos en estudiantes y
docentes?

Tabla 6:

Inspeccion interna (en el lugar de trabajo) para prevenir riesgos

Frecuencia Porcentaje
Si 39 58,2
No 18 26,9
De vez en cuando 10 14,9
Total 67 100,0

Figura 6:

Inspeccion interna (en el lugar de trabajo) para prevenir riesgos

i}
26 87% s
BN

BDe vez en cuando

Segun la tabla 6, sefiala que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 58.21% mencionan que si se
realiza una inspeccion interna para la prevencion de riesgos; el 26.87%
manifiestan que no existe una inspeccion en el lugar de trabajo para prevenir los
riesgos por el empleo de agentes quimicos; y el 14.93%, declaran que de vez en

cuando se realiza la respectiva inspeccion.



49

e ;Cuél es el momento de su trabajo en el que emplea insumos quimicos con més
frecuencia?
Tabla 7:

Frecuencia de usos con insumos quimicos

Frecuencia Porcentaje
Limpieza con solventes quimicos las obras de 8 11,9
arte, lienzos, estratos pictoricos.
Uso de pinturas, oleo, y grabado 17 25,4
Conservacion de trabajos 6 9,0
Restauracion e intervencion directa de trabajos 10 14,9
en general
Aplicacion tedrico y préactico en los trabajos 9 13,4
Otros 17 25,4
Total 67 100,0
Figura 7:

Frecuencia de emple6 con insumos quimicos

11,94%
.I_impieza con salventes quimicas [as obras
25 31% de arte, lienzos, estratos pictoricos.

1343% W Uso de pinturas, dlea, y gravado

14030 B Conservacion de trabaios
ReD i 1

.Restauracifm e Interevncion directa de
trabajos en general

[OAplicacion tedrica v practico en los trabajos
Motrs

5 37%

Segun la tabla 7, se puede apreciar que un 25.37% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, indican que el uso de
los agentes quimicos se produce cuando se trabaja con pinturas, 6leo y grabado; el
14.93%, mencionan que el uso de los agentes quimicos se da cuando se hace

trabajos de restauracion e intervencion en los trabajos en general y, por ultimo, el
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13.43%, sefialan que uso de los agentes quimicos se da cuando se realiza trabajos

practicos en los talleres.

¢ Tiene conocimiento de fichas y datos de seguridad y/o procedimientos escritos

de trabajo seguro (PETS) de los productos quimicos que emplea?

Tabla 8:
Conocimiento de las fichas de datos de seguridad y/o procedimientos escritos de

trabajo seguro (PETS) de los productos quimicos

Frecuencia Porcentaje
Si 17 25,4
No 50 74,6
Total 67 100,0

Figura 8:
Conocimiento de fichas y datos de seguridad y/o procedimientos escritos de

trabajo seguro (PETS) de los productos quimicos

Segun la tabla 8, se puede apreciar que un 74.63% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, indican que no tienen
conocimiento de las fichas de datos de seguridad y/o procedimientos escritos de
trabajo seguro (PETS) de los productos quimicos que emplea; mientras, que el

25.37%, sefialan que si tienen conocimiento de las fichas de datos de seguridad
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y/o procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) de los productos quimicos

que utilizan en su actividad laboral.

¢La institucion genera registros y documentacion formal sobre los percances
que pudiera haber dentro de sus instalaciones, en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo?

Tabla 9:

Registros y documentacion formal sobre los percances

Frecuencia Porcentaje
Si 18 26,9
No 12 17,9
No sabe, no opina 37 55,2
Total 67 100,0

Figura 9:
Registros y documentacion formal sobre los percances

Hsi
1]
1791% -
Mo sabe, no opina

Segun la tabla 9, del total de los estudiantes encuestados de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 55.22% mencionan que no saben ni
opinan acerca de los registros y documentacion formal sobre percances que puede
pasar un estudiante en los talleres de la Universidad; el 28.87%, manifiestan que

tienen conocimiento de los registros y documentacion formal sobre percances que
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puede ocurrir; mientras que el 17.93%, declaran que no tienen conocimiento sobre

los registros y documentacion formal sobre estos percances.

¢La institucion tiene protocolos de accion plasmados en documentos de

gestion que garantizan la seguridad y salud de sus maestros, trabajadores y

alumnos?
Tabla 10:
Protocolos de accion plasmados en documentos de gestidn
Porcentaje
Si 17 25,4
No 9 13,4
No sabe, noopina4l 61,2
Total 67 100,0

Figura 10:

Protocolos de accion plasmados en documentos de gestion

Hsi
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BN sabe, no opina

Segun la tabla 10, se pudo observar que el 61.19% de los estudiantes
mencionaron que no saben ni opinan sobre los protocolos de accion plasmados en
documentos de gestion de la institucién; el 25.37%, indican que la institucion
tiene los protocolos de accion plasmados en documentos de gestion que

garantizan la seguridad y salud de los maestros, trabajadores y estudiantes;



53

mientras que el 13.43%, mencionan que no saben la existencia de los protocolos
de accion plasmados en documentos de gestion.

4.4,  Evaluacion del riesgo y estadndares de seguridad y salud en los procesos

En este subcapitulo presentamos la informacidn sistematizada sobre la
evaluacion del riesgo y estandares de seguridad y salud en los procesos del

trabajo.

e (Enlainstitucion, el almacenamiento de los productos quimicos usados
en los trabajos se realiza bajo estrictos protocolos o estdndares de
seguridad?

Tabla 11:

Almacenamiento de los productos quimicos

Frecuencia Porcentaje

Si 20 29,9

No 9 13,4

No sabe, no opina 38 56,7

Total 67 100,0
Figura 11:

Almacenamiento de los productos quimicos
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BNo sabe, no opina
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Segun la tabla 11, se pudo observar que el 56.72% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito, mencionan que no saben ni opinan
sobre el almacenamiento de los productos quimicos usados en los trabajos no se
realiza bajo estrictos protocolos o estandares de seguridad; el 29.85%, indican que
la Institucidén almacena los productos quimicos bajo estrictos protocolos de
seguridad; mientras, el 13.43%, sefialan que no saben sobre el almacenamiento de
productos quimicos bajo estrictos protocolos de seguridad por parte de la
Institucion.

¢Las areas o espacios, insumos quimicos, entre otros; estdn debidamente
sefializados de acuerdo con los protocolos de seguridad para minimizar

riesgos?

Tabla 12:

Sefalizaciones de espacios para minimizar riesgos

Frecuencia Porcentaje
Si 21 31,3
No 11 16,4
No sabe, no opina 35 52,2
Total 67 100,0

Figura 12:

Sefializaciones de espacios para minimizar riesgos

B si
Mo

Mo sabe, no opina
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Segun la tabla 12, se pudo apreciar que el 52.24% de los estudiantes de la
encuestados mencionan que no saben ni opinan sobre sefializaciones de espacios
para minimizar riesgos; el 31.34%, indican que la Institucion tiene las
sefializaciones de espacios para minimizar riesgos bien distribuidos; mientras, el
16.42% indican que no conocen las sefializaciones de espacios para minimizar

riesgos.

¢ Los ambientes donde se realizan los trabajos estan perfectamente ventilados?

Tabla 13:

Ventilacion de ambientes

Frecuencia  Porcentaje

Si 23 34,3

No 17 25,4

No sabe, no opina 27 40,3

Total 67 100,0
Figura 13:

Ventilacion de ambientes

B si
Mo

B Mo sabe, no opina

Segun la tabla 13, se pudo apreciar que el 40.30% de los estudiantes
encuestados mencionan que no saben ni opinan sobre los ambientes donde se

realizan los trabajos con ventilacion perfectamente adecuada; el 34.33%, indican
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que la Institucién posee ambientes ventilados adecuadamente para realizar los
trabajos; mientras que el 16.42%, manifiestan que no saben sobre los ambientes

donde se realizan los trabajos en condiciones perfectamente ventilados.

¢La Institucion tiene un mapa de riesgos o algun otro instrumento en el que
indica de manera precisa las actividades o0 procesos que suponen riesgos?
Tabla 14:

Mapa de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Si 10 14,9
No 13 19,4
No sabe, no opina 44 65,7
Total 67 100,0

Figura 14:

Mapa de riesgos

Msi
Mo

Mo sabe, no opina

Segun la tabla 14, sefiala que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 65.67% mencionan que no
saben ni opinan sobre la existencia de un mapa de riesgos; el 19.40% declaran que
no tienen conocimiento sobre la existencia de un mapa de riesgos; mientras que el
14.93%, manifiestan que si tienen conocimiento sobre la existencia de un mapa de

riesgos donde indican las actividades o procesos que suponen un riesgo.
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¢ Todos los productos quimicos o sustancias usadas en los trabajos tienen

etiquetas que ayudan su identificacion especifica?

Tabla 15:

Etiquetas de productos quimicos

Frecuencia Porcentaje
Si 27 40,3
No 7 10,4
No sabe, no opina 33 49,3
Total 67 100,0

Figura 15:
Etiquetas de productos quimicos
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o

BNo sabe, no opina

Segun la tabla 15, sefiala que del total de estudiantes encuestados de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 49.25% mencionan que no
saben ni opinan sobre los productos quimicos o sustancias usadas en el trabajo
poseen etiquetas que ayudan su identificacion, el 40.30%, declaran que tienen
conocimiento que los productos quimicos o sustancias usadas en los trabajos
poseen etiquetas que ayudan su identificacion; mientras que el 10.45%,
mencionan que no tienen conocimiento que los productos quimicos o sustancias

usadas en los trabajos poseen etiquetas que ayudan su identificacion.
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¢La institucion facilita un manual de procedimientos seguros que faciliten el

trabajo?

Tabla 16:

Manual de procedimientos seguros

Frecuencia Porcentaje
Si 13 19,4
No 15 22,4
No sabe, no opina 39 58,2
Total 67 100,0

Figura 16:
Manual de procedimientos seguros

s
W

Mo sabe, no opina

Segun la tablal6, se pudo observar que el 58.21% de los estudiantes
mencionan que no saben ni opinan sobre los manuales de procedimientos seguros
que faciliten el trabajo en la institucion; el 22.39%, indican que no saben sobre la
existencia del manual de procedimientos seguros que faciliten el trabajo; mientras
que el 19.40%, sefialan que tienen conocimientos en la Institucion sobre la

existencia un manual de procedimientos seguros que faciliten el trabajo.
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e ;Los medios de proteccion utilizados en el trabajo son muy fiables?

Tabla 17:
Fiabilidad de medios de proteccion

Frecuencia Porcentaje
Si 15 22,4
No 14 20,9
No sabe, no opina 38 56,7
Total 67 100,0

Figura 17:

Fiabilidad de medios de proteccion

B si
W

Mo sabe, no opina

Segun la tabla 17, se pudo observar que el 56.72% de los estudiantes
mencionan que no saben ni opinan sobre la fiabilidad de los medios de proteccion
en el trabajo, el 22.39%, indican que son fiables los medios de proteccidn usados
en el trabajo; mientras que el 20.90%, manifiestan que no son fiables los medios
de proteccion.
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e (Qué equipos de proteccion personal se utilizan frente a los peligros o riesgos

quimicos?

Tabla 18:

Equipos de proteccion personal

Frecuencia  Porcentaje

Barbijo, guantes quirurgicos, lentes y 47 70,1

guardapolvo

Segln a cada actividad, alcohol 3 4,5

Ninguna 17 25,4

Total 67 100,0
Figura 18:

Equipos de proteccion personal

.Barbijn,guantes quirurgicos, lentes y
guardapolvo

B Sequn a cada actividad, alcohal
.Ninguna

Segun la tabla 18, se puede apreciar que un 70.15% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, indican que los
equipos de proteccidn personal ante los riesgos quimicos que tienen mayor uso el
barbijo, guantes quirdrgicos, lentes y guardapolvos; el 25.37%, mencionan que no
usan ninguno equipo de proteccion personal debido a que ain no hacen uso de
agentes quimicos; por altimo el 4.48%, sefialan que los equipos de proteccion
personal ante los riesgos quimicos, dependen de la actividad que realice cada
estudiante.
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e ;Usted tiene una condicién médica (asma, diabetes, u otros) que empeoro con

el uso de los quimicos?

Tabla 19:

Condiciéon médica

Frecuencia Porcentaje
Si 7 10,4
No 60 89,6
Total 67 100,0

Figura 19:

Condicién médica

B si

Segun la tabla 19, se puede apreciar que el 89.55% de los estudiantes
encuestados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, indican que no tienen
condicion médica (asma, diabetes, u otros) que le impida el uso de los agentes
quimicos; mientras que el 10.45%, mencionan que tienen alguna condicion
médica (asma, diabetes, u otros) que le impida el uso de los agentes quimicos en

las actividades laborales.
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¢ Cuéntos dias a la semana usa y estd expuesto a los insumos quimicos?

Tabla 20:
¢ Cuéntos dias a la semana usa y esta expuesto a los insumos quimicos?
Frecuencia Porcentaje
Menores a 1 dia 35 52,2
1 dia 13 19,4
2 dias 13 19,4
4 dias 6 9,0
Total 67 100,0

Figura 20:

Cuantos dias a la semana usa y esta expuesto a los insumos quimicos

BMenaores a 1 dia
W1 dia

B2 dias

B4 dias

Segun la tabla 20, se pudo observar que el 52.24% de los estudiantes
mencionan que estan expuestas a los insumos quimicos menores a un dia; el
19.40%, indican que estan expuestas a los insumos quimicos entre uno a dos dias;
mientras que el 8.96%, manifiestan que estan expuestas entre cuatro dias a la

Semana.
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e ;Cuéntas horas al dia emplea y esta expuesto a los insumos quimicos?

Tabla 21:
Cuantas horas al dia emplea y esta expuesto a los insumos quimicos
Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 hora 12 17,9
2-3 horas 11 16,4
4-5 horas 8 11,9
Mayores a 6 horas 8 11,9
No hace uso 28 41,8
Total 67 100,0

Figura 21:

¢ Cuéntas horas al dia usa y esté expuesto a los insumos quimicos?

EMenos de 1 hora
W23 horas

B 4-5 horas
.Maynres a B horas
Mo hace uso

Segun la tabla 21, se puede observar que, del total de los estudiantes

encuestados, el 41.79% mencionan que no estan expuestas a los insumos quimicos

debido a que no hacen uso de estos materiales; el 17.91%, indican que estan

expuestas a los insumos quimicos menos de una hora al dia; mientras que el

16.42%, manifiestan que estan expuestas a los insumos quimicos entre 2 a 3 horas

al dia.
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4.5.  Preparacion y respuesta ante emergencias
En este acépite presentamos la informacion sistematizada sobre preparacion y

respuesta ante emergencias en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e ;Las sustancias quimicas inflamables que se utilizan en el trabajo son
almacenadas debidamente?

Tabla 22:

Almacenamiento de sustancias quimicas inflamables

Frecuencia Porcentaje
Si 30 44,8
No 8 11,9
No sabe, no opina 29 43,3
Total 67 100,0

Figura 22:

Almacenamiento de sustancias quimicas inflamables
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W

B 1o sabe, no apina

Segun la tabla 22, se pudo observar que el 44.78% de los estudiantes
encuestados mencionan que las sustancias quimicas inflamables que se utilizan en
el trabajo son almacenadas debidamente, el 43.28% que no saben ni opina acerca
del almacenamiento de las sustancias quimicas inflamables; mientras que el
11.94%, indican que no saben sobre el almacenamiento de las sustancias quimicas
inflamables que fueron utilizados en el trabajo.
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¢Existe un plan de emergencia adecuado en caso de que se presente
problemas respecto a la seguridad y salud de los trabajadores expuestos a los

peligros quimicos?

Tabla 23:

Plan de emergencia respecto a la seguridad y salud de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Si 15 22,4

No 10 14,9

No sabe, no opina 42 62,7

Total 67 100,0
Figura 23:

Plan de emergencia respecto a la seguridad y salud de los trabajadores
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Segun la tabla 23, se precisa que del total de los estudiantes encuestados
de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 62.69% mencionan que
no saben ni opinan sobre el plan de emergencia respecto a la seguridad y salud de
los trabajadores; el 22.39%, declaran que tienen conocimiento sobre el plan de
emergencia respecto a la seguridad y salud de los trabajadores; mientras que el
14.93%, manifiestan que no tienen conocimiento sobre el plan de emergencia con

respecto a la seguridad y salud de los trabajadores.
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¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones y simulacros de emergencia

referida a peligros quimicos, los cuales estan vinculados con la gestion y

prevencion de riesgos?

Tabla 24:
Frecuencia de capacitaciones y simulacros de emergencia
Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 2 3,0
Frecuentemente 9 13,4
A veces 25 37,3
Casi nunca 14 20,9
Nunca 17 254
Total 67 100,0
Figura 24:

Frecuencia de capacitaciones y simulacros de emergencia

B Muy frecuentemente
B Frecuentemente
WA veces

B Casinunca
CIMunca

Segun la tabla 24, se aprecia que del total de estudiantes encuestados de la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 37.31% mencionan que a

veces se realiza capacitaciones y simulacros de emergencia, los cuales estan

vinculados a la gestion y prevencion de riesgos; el 25.37%, indican que nunca

realizan capacitacion y simulacros de emergencia; el 20.90%, afirman que casi

nunca se realizan capacitaciones y simulacros de emergencia que estan vinculados

a la gestion y prevencion de riesgos.
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¢ Los solventes orgénicos son usados de manera segura al momento de

realizar las actividades de trabajo?

Tabla 25:
Uso de solventes organicos
Frecuencia Porcentaje
Si 31 46,3
No 3 4,5
No sabe, no opina 33 49,3
Total 67 100,0

Figura 25:

Uso de solventes organicos
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B

Mo sabe, no opina

Segun la tabla 25, se pudo apreciar que el 49.25% de los estudiantes
encuestados mencionan que no saben ni opinan sobre el uso de los solventes
organicos; el 46.27%, indican que si tienen conocimiento sobre el uso de
solventes organicos al realizar alguna actividad en la institucion; mientras que el
4.48%, afirman que no tienen conocimiento sobre el uso los solventes organicos al

realizar alguna actividad en la Institucién.
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e ;Existe un registro donde se reportan de manera precisa todos los incidentes

suscitados en el trabajo asociados a los riesgos quimicos?

Tabla 26:

Registro dénde se reportan de manera precisa todos los incidentes

Frecuencia Porcentaje

Si 6 9,0

No 13 19,4
No sabe, no opina 48 71,6
Total 67 100,0

Figura 26:
Registro donde se reportan de manera precisa todos los incidentes

B si
Mo

Mo sabe, no opina

Segun la tabla 26, se pudo apreciar que del total de los encuestados, el
71.64% de los estudiantes mencionan que no saben ni opinan sobre el registro
donde se reportan de manera precisa todos los incidentes suscitados en el trabajo
asociados a los riesgos quimicos; el 19.40%, indican que no tienen conocimiento
sobre el registro donde se reportan de manera precisa todos los incidentes
suscitados en el trabajo asociados a los riesgos quimicos; mientras que el 8.96%,
sefialan que tienen conocimiento sobre el registro donde se reportan de manera
precisa todos los incidentes suscitados en el trabajo asociados a los riesgos

quimicos.
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¢Los equipos de proteccion colectiva (lavaojos, extintores, duchas,
neutralizadores, etc.) se usan de manera adecuada y con estandares de

seguridad?

Tabla 27:

Uso de equipos de proteccion colectiva

Frecuencia Porcentaje

Si 19 28,4
No 6 9,0

No sabe, no opina 42 62,7
Total 67 100,0

Figura 27:

Uso de equipos de proteccion colectiva
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Segun la tabla 27, se aprecia que, del total de los estudiantes encuestados,
el 62.69% de los estudiantes mencionan que no saben ni opinan sobre el uso de
los equipos de proteccion colectiva con estandares de seguridad; el 28.36% indica
que tienen conocimiento sobre el uso de los equipos de proteccion colectiva con
estandares de seguridad; mientras que el 8.96%, indican que no tienen
conocimiento sobre el uso de los equipos de proteccion colectiva con estandares
de seguridad.
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¢Las rutas de evacuacion que tiene el centro de trabajo, son las mas

adecuadas?

Tabla 28:

Rutas de evacuacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 7,5

En desacuerdo 9 13,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 47,8
De acuerdo 14 20,9
Totalmente de acuerdo 7 10,4
Total 67 100,0

Figura 28:
Rutas de evacuacion

1343%
20,90%

B Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

BN de acuerdo ni en desacuerdo
BDe acuerdo

[l Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 28, se precisa que del total de estudiantes encuestados de la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito - Cusco, el 47.76% mencionan que no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las rutas de evacuacion que tiene el

centro de trabajo; el 20.90%, indican que estan de acuerdo con las rutas de



evacuacion que tiene el centro de trabajo; mientras que el 13.43%, afirman que

estan en desacuerdo con las rutas de evacuacion que tiene el centro de trabajo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se lleg6 a la
discusion de resultados que se presenta a continuacion:

Con respecto a los riesgos quimicos en las labores de Conservacion y
Restauracion en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, Cusco
2019, se pudo observar que no se esta realizando de manera adecuada la gestion
de riesgos quimicos por los estudiantes, a pesar de que la Institucion tiene
implementado el registro y documentacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, evaluacion del riesgo y estandares de seguridad y salud en los
procesos de conservacion y restauracion en los talleres de la UNDQT; por Gltimo,
la preparacion y respuesta ante las emergencias esta siendo deficiente. Estos
resultados pueden ser contrastados con la tesis intitulada “Exposicion a riesgos
quimicos en trabajadores de Farmacia y Bioquimica en Trujillo” cuyo autor es
Miriam Elizabeth Gutiérrez Ramos, donde los resultados se muestran que las 44
unidades de estudio tienen un nivel de conocimiento bajo, que representa un nivel
del 63.6 % acerca de los riesgos quimicos al que estan expuestos. Los resultados
presentados en la investigacion tienen similitud con el antecedente antes citado,
debido a diversos factores como el desconocimiento de un plan de seguridad y
salud en el trabajo; a pesar de que en los documentos administrativos de ambas
instituciones se tiene plasmado estos lineamientos.

En cuanto a la evaluacién del riesgo y estandares de seguridad y salud en
los procesos de conservacion y restauracion en los talleres de la Institucion, se
pudo observar que la evaluacion de los riesgos es la 0ptima, porque el
almacenamiento de los productos quimicos y la distribucion de los espacios, se
realizan bajo estrictos protocolos o estandares de seguridad, los cuales tienen una
estricta finalidad de minimizar los riesgos; sin embargo, con respecto al mapa de
riesgos, el manual de procedimientos y los medios de proteccion utilizados en el
trabajo por el personal que labora, no tienen conocimientos adecuados sobre estos
instrumentos o herramientas. Los resultados fueron contrastados con la tesis de
investigacion que lleva por titulo “Propuesta de plan de seguridad y salud en el
trabajo para la division de impresion de la corporacion editora “El Diario del

Cusco” S.R. Ltda. - 2014”, cuyo autor es Alvaro Ochoa Gongora, que llegé a la
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conclusién; que el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ha permitido
identificar los peligros para establecer la implementacién de controles que
mitiguen los riesgos laborales en la Division de Impresion de la Corporacion
Editora “El Diario del Cusco” S. R. Ltda. Los resultados presentados en la
investigacion tienen similitud, ya que ambas instituciones tienen un plan de
gestion de riesgos por el uso de agentes quimicos, seguridad y salud en el trabajo;
pero, a pesar de que se tienen el plan, no es cumplido a cabalidad por los

individuos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto a los riesgos quimicos en labores de conservacion y
restauracion en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito — Cusco, debido a que los estudiantes no cumplen a cabalidad con
el plan de gestion de riesgos de la Universidad, a pesar de que se tiene
implementado el registro y documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado la evaluacién del riesgo y
estandares de seguridad y salud en los procesos de conservacion y
restauracion en los talleres se da de manera regular, ya que las
actividades de evaluacion se dan de manera particular, solo por parte de
los alumnos, mas no hay una rigurosidad y seguimiento por parte de la
institucion; por ultimo, la preparacion y respuesta ante las emergencias
esta siendo deficiente; en general, se observa que algunas dimensiones
presenta aspectos positivos y negativos, lo cual, hacen concluir que los
riesgos quimicos presentes en las labores de conservacion y
restauracion en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito, en el afio 2019, fueron riesgos de nivel medio y bajo.

SEGUNDA: Respecto a la “implementacion de registros y documentacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”; una gran parte
de los encuestados mencionan que no tienen conocimiento profundo de
un plan de gestion de riesgo en el empleo de productos quimicos y
fichas de datos de seguridad de sustancias quimicas en los procesos de
restauracion; sin embargo, existe un pequefio porcentaje de encuestados
que indican que el uso de insumos quimicos lo realizan con sumo
cuidado. De similar modo, cuando se ejecuta una inspeccién sobre el
uso de las sustancias quimicas en el tratamiento de obras de arte como
lienzos, esculturas con dleo y grabados, se realiza la limpieza con
solventes quimicos como parte del trabajo de restauracion. Por Gltimo,
la institucion tiene protocolos de seguridad que solo existen en
documentos y no son puestos en practica, acciones que atentan la
integridad del personal. Finalmente se puede concluir que Ila

implementacion de registros y documentacion del sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo, en los talleres de la institucidn, en el afio
2019, se desarrollaron de dieron de manera regular y mala.

TERCERA: En lo concerniente a la dimension “evaluacion de riesgos y estandares
de seguridad y salud en los procesos”, se observd que el
almacenamiento de los productos quimicos y la distribuciéon de los
espacios se realizaron bajo estrictos protocolos o estandares de
seguridad; sin embargo, el manejo del mapa de riesgos de la Institucion,
el manual de procedimientos y los medios de proteccion que deben
utilizarse, no son de pleno conocimiento para el personal que labora en
esta area; por Ultimo, los equipos de proteccion personal (EPP) que se
utilizan con mayor frecuencia; son los barbijos, guantes quirurgicos,
lentes y guardapolvos, los cuales protegen en alguna medida la salud
del personal que esta expuesto a los insumos quimicos; y el tiempo de
exposicion que el personal tiene a estos insumos es de entre 2 a 3 horas
por dia. De manera gque al ponderar estos aspectos se concluye que la
evaluacion de riesgos y estandares de seguridad y salud en los procesos
de la institucion en el afio 2019, pueden calificarse como regular y
buena.

CUARTA: En cuanto a la “preparacion y respuesta ante las emergencias” se
observo que existe un plan de emergencia adecuado en caso de que se
presenten problemas seguridad y salud de los trabajadores. Con relacién
a la exposicion de riesgos o peligros quimicos, muy pocos encuestados
tienen conocimiento; asimismo, para las capacitaciones y simulacros de
emergencia y prevencion de riesgos por el uso de insumos peligrosos,
la Institucion realiza estas actividades esporadicamente; por otro lado,
las rutas de evacuacion no estan bien sefializadas; por ultimo, no hay
instruccion para el uso correcto de los equipos de proteccion colectiva
(lavaojos, extintores, duchas, neutralizadores), acciones que debe
iniciarse con los estudiantes de la especialidad y de semestres iniciales.
En este sentido, se concluye que la dimension de preparacion y
respuesta ante las emergencias en la institucion, en el afio 2019, puede

calificarse como regular y mala.
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RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones y los resultados obtenidos en la investigacion se

Ilega a las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a la Universidad Nacional Diego Quispe Tito
incorporar en la malla curricular de asignaturas de prevencion de
riesgos contra los agentes quimicos, para que cada estudiante tenga
pleno conocimiento de la prevencion, y asi evitar cualquier incidente
que pueda afectar la integridad del estudiante.

SEGUNDA: Se recomienda realizar capacitaciones o talleres, actividades dirigidas
por profesionales donde se enfoquen y traten temas relacionados con
los equipos de proteccidn personal (EPP), e incidir en los efectos que
puedan provocar los agentes quimicos en la integridad y el futuro de los
profesionales de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito.

TERCERA: Se recomienda a la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, realizar
convenios con instituciones pablicas del Estado con el fin de acceder a
conversatorios o charlas con profesionales con respecto a respuesta ante
las emergencias, seguridad y salud en el trabajo y gestion de los riesgos
quimicos, para sensibilizar a los estudiantes, docentes y al personal,
quienes son los méas involucrados con los agentes quimicos en las

acciones laborales de restauracion y conservacion.
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PROBLEMA GENERAL
¢Como son los Riesgos
quimicos en las labores de
conservacion y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito, Cusco 2019?

OBJETIVO

GENERAL
Describir los Riesgos
quimicos en las labores de

conservacion y restauracion

en los talleres de la

Universidad Nacional Diego

Quispe Tito, Cusco 2019

Variables

Riesgos
Quimicos

DIMENSIONES

Implementacion de
registrosy
documentacién del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

Estandares de
seguridad y salud en
los procesos

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

INDICADORES

Monitoreo de agentes
quimicos
Inspecciones internas
Equipos de seguridad
Uso de registros y
documentacién

Mapa de riesgos
Programas de gestién

Uso de sefializaciones
Ventilacion en las
instalaciones
Etiquetado de
productos

Tipo: Descriptivo
Disefio: No
experimental
Enfoque:
Cuantitativo

M ——»
Vu

Donde:

M: Muestra
Vu: Riesgos
Quimicos

POBLACION Y
MUESTRA

Esta conformada
por 67 Estudiantes
de CROA, por lo
tanto, la muestra
sera igual a la
poblacion debido a
gue no supera las
100 unidades de
estudio.
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PROBLEMA
ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICOS

P.E.1:

¢Cémo es implementacion de
registros y documentacion
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo en las labores de
conservacion y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019?

P.E.2:

¢Como son los estandares de
seguridad y salud en los
procesos de las labores de
conservacion y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019?

P.E.3:

¢ Como es la preparacion y
respuesta ante emergencias
en las labores de
conservacion y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019?

O.E.1:

Caracterizar la
implementacion de registros y
documentacion del sistema de
gestién de seguridad y salud
en el trabajo en las labores de
conservacién y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019

O.E.2:

Describir los estandares de
seguridad y salud en los
procesos de las labores de
conservacién y restauracion
en los talleres de la
Universidad Nacional Diego
Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019

O.E.3:

Describir la preparacién y
respuesta ante emergencias en
las labores de conservacion y
restauracion en los talleres de
la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito (UNDQT),
Cusco 2019

Almacenamiento de
sustancias inflamables
Plan de emergencias
Capacitacion y
simulacros de
emergencia

Uso de solventes
Reporte de incidentes
Fiabilidad de los
medios de proteccion
Rutas de evacuacion

TECNICA E
INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS:

Técnica

e Encuesta

Instrumento

e Cuestionario
de reactivos
mixtos

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS:

Para el
procesamiento de
datos se utilizara el
programa
estadistico SPSS
V.25 parael
analisis
cuantitativo.
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TITULO: Riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion en los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT), Cusco 2019

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
Implementacion de
Los riesgos registros y Es un método de organizacién para tomar acciones e Monitoreo de agentes quimicos
: i S ; : Inspecciones internas
derivados de las documentacion del ue ayuden a prevenir, mitigar los riesgos y peligros | * . .
aueay P g gosypellg e Equipos de seguridad
sustancias quimicas sistema de gestion de | que puedan ocasionar algin tipo de dafio en el e Uso de registros y documentacion
presentan graves seguridad y salud en | bienestar del trabajador. (Comunidad andina, 2014)  Mapa de riesgos
. L . e Programas de gestion
insuficiencias y el trabajo
deficiencias tanto por Es la aplicacion de los sistemas de gestion y de
el desconocimiento controles a los procesos, de una forma tal, que todos
general existente los peligros existentes sean identificados, analizados,
sobre las propiedades Estandares de evaluados sus niveles de riesgos y controlados, para
Riesgos ti I idad lud I . lauier tino de incident e Uso de sefalizaciones
Quimicos y usos que tienen las | seguridad y salud en | lograr prevenir cualquier tipo de incidente e Ventilacin en las instalaciones

sustancias como por
las limitaciones
acerca de sus efectos
sobre lasalud y la
complejidad que
conlleva hacer
correctamente las
evaluaciones de
riesgos. (Calera,

Quilis, Lopez,

los procesos

relacionado con dichos peligros de proceso. Se
destaca que un incidente puede o no producir

lesiones, incluida la muerte y/o pérdidas materiales

en cualquier extension. (Montero, 2013)

Etiquetado de productos

Preparaciény
respuesta ante

emergencias

Es el instrumento principal que define las politicas,
los sistemas de organizacién y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de

emergencia. Con el fin de mitigar o reducir los

Almacenamiento de sustancias
inflamables

Plan de emergencias

Capacitacion y simulacros de
emergencia

Uso de solventes

Reporte de incidentes

Fiabilidad de los medios de proteccion
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Caballero, & Pérez,
2005)

efectos negativos o lesivos de las situaciones que se

presenten. (Gémez, 2018)

Rutas de evacuacion




ESCUELA SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS
ARTES

“DIEGO QUISPE TITO” DE CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO QUISPE TITO
Leyes N° 24400 - 30220 — 30597- 30851

Facultad de Arte / Conservacién y Restauracion de Obras de Arte

Riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion en los
talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT), Cusco 2019

Encuesta

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en
responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger
la informacion sobre: Riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion en
los talleres de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT), Cusco 2019. Utilice
el tiempo necesario. La encuesta es individual. Muchisimas gracias por su colaboracién
valiosa.

1. Género

a) Masculino. [ ]
b) Femenino. |:|

2. Edad []



a) 18— 25 afios
b) 26 — 35 afios
c) 36— 45 afios
d) 46 — 55 afios
e) 56 afios a mas

OO

Implementacion de registros y documentacion del sistema de gestion

de sequridad y salud en el trabajo

3. ¢ Tiene conocimiento acerca de un plan de gestion de riesgo de
productos quimicos que utiliza en su labor?
a) Si []
b) Solo un poco |:|
c) No |:|
4. ¢Se dispone de las Hojas de Seguridad (MSDS) de cada sustancia
guimica utilizada en los procesos de restauracion?
a) Si [ ]
b) No [ ]
5. ¢Realiza la manipulacion de los agentes quimicos con extremo cuidado
y bajo protocolos de seguridad que le ensefiaron?
a) Si []
b) No [ ]
c) Devezencuando [ ]
6. ¢Realiza una inspeccion en el lugar de trabajo, para evitar riesgos en
general?
a) Si [ ]
b) No []

c) De vez en cuando |:|



7. ¢En qué procesos o fase de su trabajo utiliza insumos quimicos?

Mencione algunas.

8. ¢ Tiene conocimiento de las fichas de datos de seguridad y/o
procedimientos escritos de tréjo seguro (PETS) de los productos

quimicos que usa?
a) Si []
b) No [ ]

9. ¢Lainstitucion genera registros y documentacion formal sobre los
percances que pudiera haber dentro de sus instalaciones, en relacion a
la seguridad y salud en el trabajo?

a) Si [
b) No [ ]
c) No sabe, no opina |:|

10. ¢La institucion tiene protocolos de accion plasmados en documentos de
gestion que garantizan la seguridad y salud de sus maestros,
trabajadores y alumnos?

a) Si

b) No [ ]

c) Nosaben,noopina [ ]

Evaluacion del riego y estandares de seguridad y salud en los

procesos.
11. ¢En la institucion, el almacenamiento de los productos quimicos

usados en los trabajos se realiza bajo estrictos protocolos o estandares
de seguridad?

a) Si [ ]

b) No [ ]



12.

13.

14.

15.

16.

c) Nosabe noopina [ |
¢Las areas, espacios, quimicos, entre otros, estdn debidamente
sefializados de acuerdo a los protocolos de seguridad para minimizar
riesgos? |:|

a) Si

b) No []

c) No sabe no opina |:|
¢ Los ambientes donde se realizan los trabajos estan perfectamente
ventilados?

a) Si 1]

b) No [ ]

¢) Nosabenoopina [ |
¢la institucion tiene un mapa de riesgos o algin otro instrumento en el
que indica de manera precisa las actividades o procesos que suponen
riesgos?

a) Si. [ ]

b) No [ ]

c) No sabe no opina. [ |
¢ Todos los productos quimicos o sustancias usadas en los trabajos
tienen etiguetas que ayudan su identificacion especifica?

a) Si [ ]

b) No [ ]

¢) No sabe no opina |:|
¢La institucion facilita un manual de procedimientos seguros que
faciliten el trabajo?

a) Si [ ]

b) No |:|

c) Nosabenoopina [ |



17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Los implementos o equipos de proteccion personal se usan de manera
adecuada y con estandares de seguridad?

a) Si []

b) No [ ]

¢) Nosabenoopina [ ]
¢El uso de insumos quimicos en las labores de trabajo, le genera o
genero efectos adversos en su salud?

a) Si []

Menciénelos

b) No [ ]
¢Usted tiene una condicion médica (asma, diabetes, u otros) que
empeoro con el uso de los quimicos?

a) si [

b) No [ ]
¢ Cuéantas horas a la semana usa y esta expuesto a los insumos
quimicos?

horas a la semana aproximadamente.

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢Las sustancias quimicas inflamables que se utilizan en el trabajo son
almacenadas debidamente?

a) Si []

b) No []

c) Nosabenoopina [ ]

¢Existe un plan de emergencia adecuado en caso de que se presente
problemas respecto a la seguridad y salud de los trabajadores respecto

a los peligros quimicos?

[]



a) Si
b) No [ ]
c) No sabe noopina[ ]
23. ¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones y simulacros de
emergencia referida a riesgos quimicos?
a) Muy frecuentemente [ |
b) Frecuentemente |:|
c) A veces |:|
d) Casi nunca |:|
e) Nunca [ ]
24. ¢ Los solventes organicos son usados de manera segura al momento de
realizar las actividades de trabajo?
a) Si []
b) No []
c) Nosabenoopina [ ]
25. ¢Existe un registro donde se reportan de manera precisa todos los
incidentes suscitados en el trabajo asociados a los riesgos quimicos?
a) Si []
b) No []
c¢) No sabe no opina []
26. (P27) ¢ Los medios de proteccion utilizados en el trabajo son muy
fiables?
a) Si [ 1]
b) No []

c) No sabe no opina [ ]

27. (P28) ¢ Las rutas de evacuacion que tiene el centro de trabajo son las
mas adecuadas?
a) Totalmente de acuerdo |:|

[]



b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
d) En desacuerdo []
e) Totalmente en desacuerdo []

GRACIAS



ANEXO II
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad Nacional Diego Quispe Tito

Fecha, Cusco................ de.cooviiiiiiii de 2020

D < TSN identifica
do

con DNIN.® ..., he sido informado por el Sra. Judith

Alvarez NUfiez acerca del trabajo de investigacion sobre Riesgos quimicos en las
labores de conservacion y restauracion en los talleres de la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito (UNDQT), Cusco 2019, respecto al contenido de
las preguntas del cuestionario que procedo a responder.

Esto se realiza con la finalidad de tener un mayor conocimiento de lo que
ocurre, para mejorar el trabajo que se realiza con esta poblacion, es por ello que
estoy de acuerdo con participar voluntariamente.

Toda informacion es de Estricta Confidencialidad, Andnimay con fines
académicos de cambiar de opinion cualquiera de las partes involucradas, este
acuerdo queda nulo, sin que por ello se perjudique o interfiera con su educacion a
recibir, ni con los derechos y normas legales que existen a nivel nacional e
internacional en ambas partes.

Firma de la alumna (0) o responsable legal Sr. Judith Alvarez Nifiez
D.N.I. D.N.I.



SOLICITO: Permiso para aplicar encuestas

Jefe de coordinacidn institucional de la Universidad Nacional Diego

Quispe Tito

Presente. -

Es grato dirigirme a Ud., para saludarle cordialmente, y comentarle que,
viendo la gran necesidad de la aplicacion de mi instrumento de tesis en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito, he decidido aplicar una encuesta, para
lo cual solicito a su distinguido despacho, tenga a bien otorgarme permiso para
aplicar mi encuesta a los estudiantes de la Universidad, la cual estara orientada

como le mencioné antes, a la realizacion de la tesis que sustentare posteriormente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle a usted los

sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Judith Alvarez Nafiez
DNIL oo,



UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO QUISPE TITO

ESCUELA SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ARTES “DIEGO
QUISPE TITO” DE CUSCO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRU O DE

DATOS GENERALES:

Autor: -Judith Alvarez Nuiie
Mencién: Licenciatura en Conservacién y Restauracién de Obras de Arte

Titulo de la Tesls: Gestién de riesgos quimicos en las labores de conservaclén y restauraclén en
el Centro de Restauracién de la DDCC, Tipén 2019

redne los indicadores mencionados y cvnh:mr si ha sido
do un aspa (X) en cl casillero correspondicnte por lo que
de las variables establecidas.

Instrucciones: Determinar si ¢l instrumento de medicién
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocan
se adjunta la matriz de consistencia y la operacionalizacion

1. ASPECTO DE YALIDACION -
N° | Indicadores Definicién Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estin redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigfiedades. x
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
variables ¢ indicadores del proyecto. ><
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo ¢n cuenta
la validez del contenido y criterio. 7<
4 Organizacién | La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
agradecimiento. datos demogrificos, instrucciones. 7<
5 | Confiabilidad | El instrumentos es confiable porque se aplica el test-
relest (piloto) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
sesgo la contaminacién de las respuestas. X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando la técnica de lo general a lo particular, %
8 / Marco de / Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
referencia de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
l informacién. )<
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
relacién a las variables, dimensiones e indicadores del )C \ \
problema.
[ 10 | Inocuidad | Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X | |

I PROMEDIO DE VALORACION : 9& %

1L OPINION DE APLICABILIDAD:
e Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

e Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado I:]

. s r & /
Observaciones: /nJL) /ﬁf];zlm.'ﬁza t{a INVES)roa org/»-‘ P oS TR PP =] l«o{
In‘IIG{MT/‘( oy el GC(C\} /YA & d N

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

V. NOMBRE Y APELLIDO DEL JUICIO DEL EXPERTO:

== 7=
Firma del experto

e N 253837090, ..
Mg. Elias Segovia Puma
CEP. N° 25417 RM. 3475
COORDINADOR (e) CEFRIT

AEsSald

Escaneado con CamScanner
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ESCUELA SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ARTES “DIEGO QUISPE
TITO” DE CUSCO

FORMATO DE VALIDACI DEL INSTRUMENTO DE INVESTIG 10N
DATOS GENERALES:

Autor: Judith Alvarez Nuiez

Mencién: Licenciatura en Conservaciér y Restauracion de Obras de Arte

Titulo de la Tesis: Gestion de riesgos quimicos en las labores de conservacién y restauracion en el
Centro de Restauracion de la DDCC, Tipén 2019

Instrucciones: Determinar si ¢l instrumento de medicidn redne los indicadores mencionados y evaluar si ha sido

excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente por lo que se
adjunta la matriz de consistencia y la operacionalizacion de las variables estabiecidas.

l. ASPECTO DE VALIDACION

N° | Indicadores Definicién Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigiiedades.

2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
variables e indicadores del proyccto.

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta
la validez del contenido v criterio.

4 | Organizacién | La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
agradecimicnto, datos demogréficos, instrucciones.

5 | Confiabilidad | Elinstrumentos es confiable porque se aplica el test-
retest (piloto)

6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar

Sesgo la contaminacion de las respuestas.

7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando la técnica de lo general a lo particular.

8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco

referencia de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de

informacion.

relacion a las variables, dimensiones ¢ indicadores del

9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
problema.

[ 10 | “Inocuidad | Las preguntas no constituycn riesgo para e} encuestado.

-

II. PROMEDIO DE YALORACION: 8 ) %

1. OPINION DE APLICABILIDAD: )
e Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado K

¢  Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Observaciones: ! '\lJQ Se paae (lé Qr.?)“(‘ Qi (Ol e (e "‘CA

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado

IV. NOMBRE Y APELLIDO DEL JUICIO DEL Expr_RTo:-..E;QS&.‘n_-_CQ-m.Q.—d-’.L@——de &3

000 CANAGHO VARGAS
INGENIERO QUIMICO
Reg.CP

Firma del experto

DNI: {1900S 86

Escaneado con CamScanner



UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO QUISPE TITO

ESCUELA SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ARTES “DIEGO QUISPE
TITO” DE CUSCO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Autor: Judith Alvarez Nuiiez

Licenciatura en Conservacioén y Restauracién de Obras de Arte

Mencion:

Gesltién de riesgos quimicos en las labores de conservacion y restauracion en el

Titulo de la Tesis:
Tipén 2019

Centro de Restauracion de la DDCC,

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion redne los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente por lo que se
adjunta la matriz de consistencia y la operacionalizacién de las variables establecidas.

1. ASPECTO DE VALIDACION .
N° | Indicadores Definicién Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estén redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigiiedades. X
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
variables e indicadores del proyecto.
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta ¥
la validez del contenido y criterio.
4 | Organizacién | La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, i
agradecimiento, datos demograficos, instrucciones. X
5 | Confiabilidad | El instrumentos es confiable porque se aplica el test-
retest (piloto) )(
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
Sesgo la contaminacion de las respuestas. )(
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
wll utilizando la técnica de lo general a lo particular. X }
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
referencia de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
informacién.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
relacion a las variables, dimensiones e indicadores del X \
problema.
[70 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. | | |

II. PROMEDIO DE VALORACION: C]O %

1. OPINION DE APLICABILIDAD: n
e  Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado |\

e Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado D

Observaciones: ym 0{)0:!.0 {py 0(:?[“{‘/4(‘{0 Jnf room0 Sp
plobord

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado

\//a m(/e'/ R%/Im\;m Me&'_/.m

Iv. NOMBRE Y APELLIDO DEL JUICIO DEL EXPERTO:

Yamilet Reynaga Mading
INGENIERO QUINICY
CIP. 171310

Firma del experto

DNI: 400436 53

Escaneado con CamScanner



APENDICE B - Registros fotograficos del proceso de la investigacion

Figura 1

Almacenamiento de sustancias quimicas y objetos de estudio en laboratorio

Figura 2

Sefaléticas de seguridad en los pasadizos de la UNDQT



Figura 3
Laboratorio quimico de la escuela profesional de conservacion y restauracion

Figura 4

Enchufes en los talleres de restauracion
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Figura 5

Almacenamiento de sustancias quimicas

Figura 6

Talleres con espacios confinados



Fgura 7

Espacios confinados en laboratorios y talleres.

Figura 8

Taller de conservacion de lienzos con poca ventilacion



Figura 9

Taller de escultura con envases sin etiqueta

Figura 10

Taller de escultura con sefializacion pobre



Figura 11

Taller de pintura sin sefialéticas

Figura 12

Taller de pintura sin sefialéticas



Figura 13

Seguridad ante emergencias

Figura 14

Lugar de esparcimiento en la UNDQT



Figura 15

Talleres con escasa ventilacion

Figura 16

Sefaléticas de seguridad



